Diners Club Mitgliedsbedingungen (Allgemeine Geschéaftsbedingungen)

Datenverarheitungsklausel

Die Citi Kartendienstleistungs GmbH (,Diners Club") weist Sie himit darauf hin, dass sie der Citi Espafia (BSSC), Barcelona, der
Diners Club AG, Ziirich, und der Citigroup Global Services Ltd. (CGSL), E-serve, Chennai, die Ausstellung und Abwicklung der Diners
Club Karte dbertragen hat. Diese und ggf. weitere im Rahmen von Auftragsdatenverarbeitung innerhalb der Europischen Union fitigen
Gesellschaften lhre in Ihrem Karfenantrag enthaltenen Daten und Ihre Antrags- und Abrechnungsdaten verarbeiten und speichem. Daten-
{bertragungen an E-serve erfolgen nur im Rahmen eines EU-Mustervertrages zum Datenschutz bei Auftragsdatenverarbeitung. Dariiber
hinaus hat Diners Club die Firma Citicorp Technology Inc. in Weekhawken, NJ 07086, USA, im Rahmen eines EU-Mustervertrages
zum Datenschutz bei Aufragsdatenverarbeitung mit der Bereitstellung und Befreuung des Onlineangebots beaufiragt. Dieser Service
ist notwendiger Bestandteil des gesamten Produkfangebots. Zudem kann die Cificorp Technology Inc. Ihre in dem Kartenantrag
enthaltenen Daten zur Befreuung des Online-Angebots erhalten und Ihre Antrags- und Abrechnungsdaten verarbeiten und speicher.
Sie werden hiermit femer dariber informiert, dass zu Zwecken der technischen Unterstiitzung und Fernwartung der EDV die Cifibank
N.A. aus Singapur No. 1 Temasek Avenue, #33-01 Millenia Tower, Singapore 039192, im Rahmen eines EU-Mustervertrages zum
Datenschutz bei Auftragsdatenverarbeitung Zugif auf Daten erhalten kann, wobei im Regelfall kein Zugriff auf individuelle Daten
erfolgt. Sollten Ihre Daten nrichtig sein, Sie von Diners Club keine Werbung wiinschen oder allgemeine Fragen zu Ihren Daten bzw.
2u den zu Ihren Gunsten vertraglich gesicherten Rechten haben, kiinnen sie sich an jeden Diners Club Mitarbeiter oder unmittelbar an
die Datenschutzbeaufiragten von Diners Club wenden. Zwecke der elekironischen Datenverarbeitung durch Diners Club sind neben der
Vertragserflung auch die Erbringung von Bankdienstleistungen und Beratung. Im Ubrigen finden Sie die Datenschutzhinweise von
Diners Club im Internet (www.dinersclub.de).

Diners Club Mitgliedshedingungen (Allgemeine Geschiiftshedingungen)
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Verwendungsmoglichkeiten

Mit Ihrer von der Citi Kartendienstleistungs GmbH (,Diners Club") ausgestellten Diners Club Karte (,Karte”) kénnen Sie im Inland und
als zusiitzliche Dienstlgistung auch im Ausland

« bei Akzeptanzstellen der Diners Club Karte Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

« an Geldoutomaten gegen Eingabe Ihrer persinlichen Geheimzahl (PIN) sowie an Kassen von Kredifinstituten Bargeld beziehen
(Barverfiigung).

Personliche Geheimzahl (PIN)

Fir die Nutzung von Geldoutomaten und automatisierten Kassen der Akzeptanzstellen von Diners Club kann eine PIN beantragt werden.
Nutzung der Karte

Bei Nutzung der Karte ist von hnen entweder

« ¢in Beleg zu unterzeichnen, auf den die Akzeptanzstelle die Kartendaten dberfragen hat, oder

« an Bargeldautomaten und automatisierten Kassen als Berechtigungsmerkmal die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Vereinbarung mit der Akzeptanzstelle kinnen Sie insbesondere bei Distanzgeschften (z.B. Bestellung via Telefon,
Internet efc.) darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und nur Thre Kartennummer angeben.

Mit dem Einsatz der Karte erteilen Sie ihre Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfilhrung der Kartenzahlung. Soweit dafir zusitzlich eine
PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kannen Sie
die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

Barverfiigungen

Fiir Barverfiigungen betragen die Hachstetrge zur Zeit pro Tag EUR 500,- maximal aber EUR 1.000,- alle 7 Tage. Diners Club ist
berechtigt, diese Betrige jederzeit ohne Angabe von Grinden zu reduzieren oder zu erhihen.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Nach Erhalt der Karte ist diese von lhnen unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterzeichnen. Die Karte darf nur von lhnen benutzt
werden und muss sorgfilfig autbewahrt werden, so dass sie nicht in die Hande Dritter gelangen kann.

Die PIN darf Dritten nicht zugdnglich gemacht werden. Inshesondere dirfen Sie sie nicht auf der Karte vermerken oder in anderer Weise
zusammen mif dieser aufbewahren.

finderungen, die die Grundlage oder das Rechtsverhltnis Ihrer Mitgliedschaft berihren, z.B. hres Namens, Ihrer Anschrft oder bei
Lostschrifteinzugsverfahren Ihrer Bankverbindung, sind Diners Club unverziglich schriftich mitzuteilen. Bei Firmenkarten gilt dies insbe-
sondere auch fiir das Ausscheiden des Firmenkarteninhabers aus den Diensten der antragstellenden Firma; bei designierten Gruppen/
Vereinigungen inshesondere fir das Ausscheiden aus einer solchen Gruppe,/Vereinigung. In diesem Fall ist Diners Club berechtigt, die
Karte ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Abrechnung von Kartenumsiitzen

Diners Club ertelt thnen monatlich eine Abrechnung iber Umsitze aus der Nutzung der Karte (Monatsrechnung).

Sie sind als Karteninhaber verpflichtet, die Monatsrechnungen sorgfiitig zu priifen und Beanstandungen dem Diners Club innerhalb von
sechs Wochen ab Erhalt der Rechnung schriftich mitzuteilen. Erfolgt keine Beanstandung innerhalb dieser Frit, il die Monatsrechnung
als genehmigt. Hierauf wird Diners Club bei der Versendung der Monatsrechnung besonders hinweisen. Wenn Sie nach Fristablauf eine
Berichtigung der Monatsrechnung verlangen, missen Sie beweisen, dass Ihr Konto zu Unrecht belastet wurde. Einwendungen gegen
eine Belastungsbuchung sind ausgeschlossen, wenn Sie diese nicht spiitestens 13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung
erhoben haben; der Lauf dieser Frist beginnt jedoch nur, wenn Diners Club innerhalb von einem Monat nach der Belastungsbuchung
eine Monatsabrechnung erfeilt hat.

Ihre Zahlungsverpflichtung

Sie dirfen die Karte nur im Rahmen Iher persdnlichen Einkommensverhltnisse nutzen, so dass ein Ausgleich der Kortenumsitze bei
Flligkeit gewihrleistet ist.

Mit Einsatz der Karte beauftragen und emiichtigen Sie Diners Club unwideruflich, die Forderungen der Akzeptanzstelle auszugleichen.
Als Hauptkarteninhaber sind Sie verpflichtet, Diners Club alle verauslagten Befriige zu erstatten, und zwar auch jene aus der Verwen-
dung von Partnerkarten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Verhilinis zwischen Ihnen als Karteninhaber und einer Akzeptanzstelle sind unmittelbar
zwischen Ihnen zu Kiiren. Sie berihren nicht Ihre Zahlungsverpflichtung gegeniber Diners Club.

Forderungen sind ab Zugang der Monatsrechnung fiilig.

Fir fillige Forderungen werden Ihnen ab Eintritt des Schuldnerverzugs i.5.d. § 286 BGB ohne weiteren Nachweis Verzugszinsen in
Hahe von 1% pro Monat berechnet, sofem Sie Diners Club nicht einen geringeren Schaden nachweisen. In diesem Fallist die Forderung
mit dem gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen.

Fremdwihrungsumrechnung beim Auslandseinsatz

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei dem Einsatz Ihrer Kreditkarte im Nicht-Euro-Ausland ergibt sich aus dem bei Diners Club
im Internet unter www.dinersclub.de einsehbaren und erhiltichen ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Entgelte

Filr die berlassung der Karte berechnen wir Ihnen einen Johresbeitrag, der zu Beginn eines jeden Laufzeitiahres Ihrem Kartenkonto
belastet wird. Zusiitzlich werden fiir den Karteneinsatz bei Fremdwahrungen, fiir Barverfiigungen sowie fir sonstige im Rahmen des
Kartenverhltnisses erbrachte Leistungen angemessene Entgelte in Rechnung gestellr.

Die Hahe der Entgelte ergibt sich aus dem jeweils gilfigen Preis- und Leistungsverzeichnis fiir die Diners Club Karte, welches im Internet
unter www.dinersclub.de einsehbar ist und lhnen auf Wunsch dbersandt wird.

Die Entgelte kann Diners Club nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) dnder. Diese Anderungen werden lhnen rechtzeitig mitgeeil
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Erstattungsanspruch bei autorisierter Verfiigung ohne genave Betragsangabe

Sie kinnen die Erstattung des Verfiigungsbetrages verlangen, wenn Sie eine Verfiigung bei einer Akzeptanzstelle in der Weise
autorisiert haben, dass

« bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

« der Zahlungsvorgang den Befrag Ubersteigt, den Sie entsprechend Ihrem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenver-
trages und den jeweiligen Umsfinden des Einzelfalls htte enwarten kannen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusommenhdn-
gende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn Sie ihn nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des
Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegenber Diners Club geltend gemacht haben.

. Haftung fiir Schiiden aus missbréiuchlichen Verfiigungen

Wenn Sie den Verlust Ihrer Karte oder missbriuchliche Verfiigungen mit lhrer Karte feststellen, so haben Sie Diners Club oder eines der
von Diners Club benannten Servicecenter unverziiglich zu unterrichten, um die Karte sperren zu lussen (Diners Club Kartenspenservice
(24h): Tel. +49 (0)180 5 07 07 04)

Sobald Sie den Verlust der Diners Club Karfe oder missbruchliche Verfiigungen dem Diners Club oder dem von Diners Club benannten
Senicecenter mitgefeilt haben, entfillt fir Sie die Haftung fir missbrduchliche Verfiigungen, die nach der Benachrichtigung entstanden
sind. Die Haftung entfillt nicht, soweit Sie in befriigerischer Absicht handeln

Fiir missbréiuchliche Verfiigungen vor Eingang der Verlustanzeige haften Sie bis zu einem Betrag von maximal 150,- Euro, ohne dass
es dabei uf ein Verschulden auf Ihrer Seite ankommt. Sie haften unbegrenzt bei grob fahrdissiger Verletzung Ihrer Pflichten (z.B. zur
sorgfiiltigen Autbewahrung der Karte, zur Geheimhaltung der PIN, zur unverziglichen Verlustanzeige etc.).

Wenn Sie eine als abhanden gekommen gemeldete Karte wieder auffinden, sind Sie dozu verpflichtet, diese Karte unverziglich zu
vemichten.

. Partnerkarten fiir Privatkunden

Nls Houptkarteninhaber kinnen Sie die Ausstellung von Partnerkarten beantragen. Diese werden tber ein separates Kartenkonto
abgerechnet. Die Erteilung der Monatsrechnung von Partnerkarten erfolgt ausschlieBlich an die Adresse des Partnerkarteninhabers.
Das Vertragsverhltnis dber die Parterkarte kann jederzeit von lhnen (Hauptkarteninhaber) oder dem Parierkarteninhaber durch
schiiftliche Kindigung beendet werden. Die gekindigte Partnerkarte ist unverziiglich an Diners Club zuriickzugeben. Aufwendungen,
die aus der weiteren Nutzung der gekindigten Parterkarte bis zu ihrer Riickgabe an Diners Club entstehen, sind von Thnen als
Hauptkarteninhaber zu tragen, sofern die Aufwendungen nicht auf grob fahrlissigem Verhalten seitens Diners Club beruhen.
Gesamtschuldnerische Haftung

Fir Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Karte haften Sie als Antragsteller — im Fall der Partnerkarte der Parinerkarten-
inhaber und Hauptkarteninhaber; im Fall der Firmenkarte die antragstellende Firma sowie der Hauptkarteninhaber — als Gesamtschuld-
ner, d.h. Diners Club kann von jedem Antragsteller die Erfillung samlicher aus der jeweiligen Karte stammender Anspriiche fordem.
Haftung von Diners Club bei Nichtakzeptanz der Karte

Wird die Karfe von einer Akzeptanzstelle nicht akzeptiert, haftet Diners Club fiir die Folgen nur, wenn ihr grobe Fahrssigkeit zur
Last fil.

. Giiltigkeit der Karte, Eigentum

Die Karte ist fiir den auf der Vorderseite der Karfe angegebenen Zeitraum giilig. Vor Ablauf der Giltigkeitsdauer ibersendet Diners Club
Ihnen eine neve Karte. Dies gilt ebenfalls fiir eine eventuell vorhandene Parierkarfe.
Die Karte bleibt Eigentum von Diners Club. Sie ist nicht Gbertragbar.

16. Kiindigung

Als Karteninhaber kdnnen Sie das Veriragsverhltnis jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlch kiindigen. Bei einer Diners Club
Corporate Card endet das Vertragsverhdlinis zudem bei Eingang einer schrifichen Beendigungserkldrung Ihres im Kartenantrag
genannten Arbeitgebers

Diners Club kann das Vertragsverhdltnis mit einer angemessenen, mindestens zweimonatigen Frist ohne Angabe von Griinden
kindigen (ordentliche Kindigung). Bei der Bemessung der Kindigungsfiist wird Diners Club auf Ihre berechtigten Belange Ricksicht
nehmen. Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt, z. B. wenn Sie sich mit Ihren Zahlungen ganz oder
teilweise im Verzug befinden oder bei Teilnahme am Lastschrifiverfahren aufgrund mehrfach von Ihnen zu vertretenden Riickgaben
von Lostschriffen.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr genutzt werden. Sie ist unverziiglich an Diners Club zuriickzugeben oder
2u vemichten.

. Einziehung und Sperrung der Karte

Diners Club darf die Karte sperren oder den Einzug der Karte durch Akzeptanzstellen veranlassen,

« wenn sie berechtigt ist, den Karfenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

« wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen, oder

« wenn der Verdacht einer nicht utorisierten oder befriigerischen Verwendung der Karte besteht

Diners Club wird Sie unter der Angabe der hierfiir maBgeblichen Grinde wenn mdglich vor, ansonsten unverziglich nach der Sperre
{ber die Sperre informieren. Die Angabe von Griinden unterbleibt, wenn sie gegen Rechtsvorschriften verstiBt. Diners Club wird
die Karte entsperren oder diese durch eine neve Karte ersetzen, wenn die Grinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind und Sie
unverziglich hieriber informieren.

. Ainderungen der Vertragshedingungen

finderungen oder Ergtinzungen dieser Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses werden lhnen vorab schriffich
bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nach Erhalt der Benachrichtigung nicht innerhalb einer Frist von 2 Monaten
einen schriftichen Widerspruch absenden. Auf diese Folge wird Sie Diners Club bei Benachrichtigung ausdriicklich hinweisen.

Wenn Sie aufgrund der Anderungen unter Nummer (1) das Vertragsverhiltis innerhalb von 2 Monaten nach Bekanntgabe der
finderung mit sofortiger Witkung kiindigen, so wird lhnen ein erhihtes Entgelt fir das gekiindigte Vertragsverhdlnis nicht zugrunde
gelegt.

Diners Club behlt sich das Recht vor, die mit der Karte verbundenen Zusatzleistungen nach billigem Ermessen zu dndem (§ 315 BGB).
Diese Anderungen oder Frgiinzungen werden lhnen schriftich mitgeteilt. Soweit Sie als Karteninhaber die Anderungen nicht akazeptie-
ren, kdnnen Sie den Kartenvertrag innerhalb von 2 Monaten kiindigen. Auf diese Maglichkeit wird Diners Club Sie bei Bekanntgabe
besonders hinweisen.

. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldissig, Frankfurt am Main.

Tonbandaufzeichnungen, Mithtren von Gespriichen

Diners Club oder von Diners Club beauftragte Personen dirfen zur Sicherung der ordnungsgemien Geschiftsabwicklung im Interesse
aller Beteligten Telefongespriiche mit Ihnen mithdren oder aufnehmen und die Aufzeichnungen fiir einen angemessenen Zeitraum
speichem.

Stand: Dezember 2009
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