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So kommen Sie zu lhrer

Diners Club

INTERNATIONAL KARTENAUFTRAG DINERS CLUB GOLF CARD

Interne Vermerke

Diners Club Card.

Bitte fUllen Sie diesen Kartenauftrag vollstandig aus und schicken Sie bitte die Seiten 1 bis 4 in einem verschlossenen Kuvert
direkt an card complete oder per E-Mail an kartenauftrag@dinersclub.de. Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleich-
zeitige Verwendung der Sprachformen ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen

gelten gleichermaBen flr alle Geschlechter.

Ich beauftrage die Ausstellung einer Diners Club Golf Card Diners Club
um € 7,50 pro Monat? INTERNATIONAL

Standard (Gesamt-) Kartenlimit: ab EUR 4.000,-

Y Die jeweilige Kartengebthr wird mir jahrlich ftr 12 Monate im Voraus verrechnet,
bei Kindigung aber anteilig erstattet (Punkt 12.3. AGB).

Die Frist zur Bezahlung des offenen Betrages der Umsatznachricht betragt 14 Tage.

Der Geschéftsbeziehung zwischen der card complete Service Bank AG (kurz ,,card complete®) und dem Karteninhaber werden die
»Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir CrossBorder-Kreditkarten der card complete Service Bank AG“ (Fassung Oktober 2022; kurz
AGB) zu Grunde gelegt. Diese AGB sind diesem Kartenauftrag ab Seite 5 zu entnehmen, kdnnen liber www.cardcomplete.com/agb

bezogen und bei der card complete Service Bank AG kostenlos angefordert werden.

Es werden die fiir das jeweilige Kartenprodukt anwendbaren Versicherungsbedingungen zu Grunde gelegt, diese sind unter

www.dinersclub.de/vorteile/versicherung abrufbar.

NICHT VERGESSEN: Kopie eines giiltigen, gut leserlichen amtlichen Lichtbildausweises sowie Gehaltsnachweise der letzten
3 Monate beilegen (in Pension: Pensionsnachweis, Selbstandig: letzter Einkommenssteuerbescheid nicht dlter als 24 Monate

oder einer aktuellen Lohnsteuerbescheinigung)!

Persénliche Daten Auftraggeber D Frau D Herr

Titel Nachname Vorname

Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland

Staatsburgerschaft 12

Staatsburgerschaft 22

Staatsburgerschaft 32

Anzahl unterhaltsberechtigter Personen____ Familienstand

Hauptwohnsitz

StraBe/Nr.

PLZ/Ort Land

Wohnsituation: DMiete DEigentum DSonstiges

2 Bitte geben Sie alle Ihre Staatsburgerschaften bekannt.

Zustelladresse
Ich fordere card complete auf, die Karte, Kommunikation per Post und

personalisierten Sicherheitsmerkmale an den/die D Hauptwohnsitz D Nebenwohnsitz D Geschaftsadresse zu senden.

Nebenwohnsitz

StraBe/Nr.

PLZ/Ort Land

Im Falle eines Nebenwohnsitzes ersuchen wir um Ubermittlung des Meldezettels.

Name des Auftraggebers:

DINERSCLUB.DE
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Diners Club

INTERNATIONAL KARTENAUFTRAG DINERS CLUB GOLF CARD

SEPA Lastschrift-Mandat Privatkonto

Mandatsreferenz: Wird von der card complete Service Bank AG generiert und in der__Umsatznachricht angefuhrt.
Zahlungsempfanger: card complete Service Bank AG, LassallestraBe 3, 1020 Wien, Osterreich

Creditor-ID: AT12DCBO0O0O00008159

Damit die card complete Service Bank AG ihren Legitimationspflichten gemaB Finanzmarkt-Geldwédschegesetz (§ 6 FM-GwG) nachkommen kann, bin
ich damit einverstanden, dass die card complete Service Bank AG, sofern die Legitimation nicht auf andere Weise erfolgt, unmittelbar nach Eingang
des Kartenauftrages eine Abbuchung direkt von dem von mir im Auftrag angegebenen Bankkonto durchfiihrt. Daher beauftrage ich die card complete
Service Bank AG den Betrag von € 1,00 mittels SEPA-Lastschrift abzubuchen. Der Betrag wird meinem Kreditkartenkonto gutgeschrieben und die
SEPA Mandatsreferenz auf der Umsatznachricht der card complete Service Bank AG angefiihrt. Fiir den Fall, dass die card complete Service Bank AG
meinem Auftrag auf Ausstellung einer Diners Club Card nicht nachkommen kann, wird keine Abbuchung durchgefiihrt.

Ich erméchtige die card complete Service Bank AG, die Monatsabrechnungen (It. Umsatznachricht) von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der card complete Service Bank AG auf mein Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulésen.
Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit

meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers

IBAN BIC

(5

Mobiltelefonnummer (NOTWENDIG fiir Online-Zahlungen, Empfang der mobileTAN, sowie Nutzung E-Konto)

E-Mail (NOTWENDIG fiir die Ubermittlung lhrer Umsatznachricht und Nutzung E-Konto)

Abweichend vom vereinbarten Verfahren (Umsatznachricht per E-Mail gem. Punkt 7.1.1. AGB) gebe ich bekannt:
D Ich verflige Uber eine E-Mail-Empfangsmoglichkeit, mdchte aber die Umsatznachrichten gegen Kostenersatz per Post erhalten.

D Ich verflge Uber keine E-Mail-Empfangsmaoglichkeit und méchte daher die Umsatznachrichten per Post erhalten.

(6]

Berufliche Angaben Auftraggeber/Geschéftsadresse

Firmenname

StraBe/Nr.

PLZ/Ort

Land Beschaftigt seit

Netto-Monatseinkommen Telefon

Derzeitiger Berufsstand: Position:

() selbststandig () Angestellter () Arbeiter () Geschaftsleitung () Abteilungsleiter () Gesellschafter
()in Ausbildung ()Beamter () Vertragsbediensteter () Sachbearbeiter () Sonstige

()in Pension () ohne Beschaftigung

In folgender Branche:
() Produktion/Industrie () Baugewerbe/Transport () Offentlicher Dienst () Medien
() Finanzdienstleistung/Versicherung () Handel () Tourismus

D IT/Telekommunikation
D Sonstige

Name des Auftraggebers:

DINERSCLUB.DE
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Diners Club

INTERNATIONAL KARTENAUFTRAG DINERS CLUB GOLF CARD

Zustimmung zur Kontaktaufnahme fiir Werbezwecke

DJa ONein

Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich via E-Mail, Messengerdienste, Social Media, SMS und E-Konto kontaktieren und mir
Informationen Uber Finanzdienstleistungen von card complete, Angebote fur Karteninhaber und Gutscheine zukommen lassen,
sowie mich im Rahmen von Kundenzufriedenheitsumfragen befragen. Ich kann diese Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise
und beim Empfang jeder Nachricht fur das jeweilige Kommunikationsmittel oder office@cardcomplete.com widerrufen.

Angaben nach Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) zum Auftraggeber

Zu welchem Zweck wird die Diners Club Card Uberwiegend beno6tigt?

D Bargeldloses Bezahlen von Waren/Dienstleistungen D Bargeld D Internetkaufe

Ich handle auf eigene Rechnung/auf fremde Rechnung. Diesbezligliche Anderungen sind wahrend aufrechter Geschéaftsbeziehung
von sich aus unverzuglich bekannt zu geben (& 7 Abs. 3 FM-GwG)

D Eigene Rechnung D Fremde Rechnung

Sind Sie eine politisch exponierte Person und/oder ein unmittelbarer Familienangehériger einer politisch exponierten Person
und/oder eine dieser Person bekanntermaBen nahestehende Person?®

D Ja E] Nein
Wenn Ja:

Titel _ Nachname Vorname Geburtsdatum

Funktion als politisch exponierte Person®

3 Als Politisch Exponierte Person (PEP) wird gemaB § 2 Z 6, 7 und 8 FM-GwG eine natlrliche Person bezeichnet, die ein wichtiges 6ffentliches Amt
(z.B. Staats- und Regierungschef, Minister, Parlamentsmitglieder, Botschafter, Hochstrichter udgl.) austbt oder unmittelbare Familienmitglieder
solch einer Person oder eine ihr bekanntermaBen nahestehende Person.

Ursprung und Herkunft des Geldes (Mehrfachnennungen mdéglich):

O Einkommen (Selbststandig/unselbstandig) D Dividenden aus Unternehmensbeteiligungen

O Vermietung und Verpachtung von Liegenschaften D Erbschaft/Schenkung

D Borsengeschafte (Aktien, Wertpapiere, Derivate udgl.) D Desinvestitionen (z.B. Verkauf von Liegenschaften, Beteiligungen...)
() Sonstiges

Wege des Geldes zur Begleichung des der Umsatznachricht bzw. Aufladung:

D Bankeinzug Uber identifiziertes Konto des Karteninhabers D Einzahlungen durch Karteninhaber
() Einzahlungen durch Dritte

Name des Auftraggebers:

DINERSCLUB.DE
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Diners Club

INTERNATIONAL

KARTENAUFTRAG DINERS CLUB GOLF CARD

Erklarungen durch den Karteninhaber

Bitte streichen Sie alle Erklarungen, die Sie nicht abgeben wollen.

1. Entbindungen vom Bankgeheimnis

1.1. Ich entbinde hiermit mein kontofiihrendes Kreditinstitut (das ist das Kredit-
institut zu meiner im Kartenauftrag angeflhrten Bankverbindung (SEPA-
Mandat) gemaB & 38 Abs. 2 Z 5 Bankwesengesetz (BWG) ausdrUcklich von
seiner Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses gegentber der
card complete Service Bank AG, FN 84409g. Folgende Daten durfen offenbart
werden: BankauskUnfte Uber meine Bonitdt und Lohnzettel, Gehaltsnachweis,
Einkommensteuerbescheide. Zweck der Datenweitergabe ist: Bonitatspriufung
durch card complete Service Bank AG.

1.2. Ich entbinde hiermit mein kontofuhrendes Kreditinstitut ausdrtcklich geman
§ 38 Abs. 2 Z 5 BWG von seiner Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnis-
ses gegenUber der card complete Service Bank AG, FN 84409g. Folgende Daten
durfen offenbart werden: Geschlecht, Titel, Vor- und Familienname; Geburtsda-
tum, -ort und -land; StaatsbUrgerschaft(en); Hauptwohnsitz; Beschaftigung; Mit-
telherkunft; Handeln auf eigene/fremde Rechnung; etwaige Eigenschaft als Ex-
ponierte Person iSv § 2 Z 6 FM-GWG; eine Anderung der aufgezahlten Daten.
Weiters durfen Dokumente offenbar werden, die die aufgezéhlten Daten bele-
gen. Zweck der Datenweitergabe ist: Erflllung der Pflichten von card complete
Service Bank AG nach dem FM-GwG zur Verhinderung von Geldwéscherei und
Terrorismusfinanzierung.

1.3.Ich bin gemaBR § 38 Abs. 2 Z 5 BWG damit einverstanden, dass die card complete
Service Bank AG, das kontoflihrende Kreditinstitut und die Mitauftraggeber alle
im Zusammenhang mit der BenUtzung und Ausstellung der jeweiligen Karte er-
forderlichen Auskinfte an alle Kreditinstitute, die internationale Kreditkarten-
organisation (Diners Club International) und alle Akzeptanzstellen, die an die in-
ternationale Kreditkartenorganisation angeschlossen sind, erteilen. Ich bin damit
einverstanden, dass automationsunterstltzt verarbeitete Daten, die mich betref-
fen, soweit dies fUr die Abwicklung der Geschéaftsverbindung, insbesondere flr
den Geld- und Zahlungsverkehr notwendig ist, dem im Auftrag genannten
Kreditinstitut, sowie den angeschlossenen Kreditkartenorganisationen und
Akzeptanzstellen Ubermittelt werden.

1.4. Ich entbinde hiermit die card complete Service Bank AG ausdrUcklich geman
§ 38 Abs. 2 Z 5 BWG von ihrer Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses
gegentber DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group. Folgende Daten
durfen offenbart werden: Titel, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Geburtsland, Adresse, Geschlecht, Kartenart, Kundennummer. Zweck der Daten-
weitergabe ist: Ausklnfte zu den mit der Karte zusammenhangenden Versiche-
rungsleistungen; Abwicklung von Versicherungsfallen.

1.5. Ich entbinde hiermit die card complete Service Bank AG gem. § 38 Abs.2Z5
BWG ausdricklich von ihrer Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses
gegenltber der Connex Loyalty GmbH, FN 223134p. Folgende Daten durfen
offenbart werden: Titel, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort, Ge-
burtsland, Adresse, Geschlecht, Kartenart, Kundennummer, Bonuspunkte-Stand.
Zweck der Datenweitergabe ist: Abwicklung des Bonuspunkteprogramms
Diners Club Onlineshop im Internet.

1.6. Ich entbinde hiermit die card complete Service Bank AG gem. § 38 Abs.2 Z
5 BWG ausdrtcklich von ihrer Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses
gegenUber der Austrian Airlines AG, FN 111000k. Folgende Daten durfen offen-
bart werden: Titel, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsland,
Adresse, Geschlecht, Kartenart, Kundennummer. Zweck der Datenweitergabe ist:
Abwicklung des Vielfliegerprogramms Miles&More.

1.7.Ich entbinde hiermit die card complete Service Bank AG gem. § 38 Abs.2Z5
BWG ausdrlcklich von ihrer Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses
gegenlber der CRIF GmbH, FN 200570g, der SCHUFA mit Sitz in Wiesbaden
(fur deutsche Staatsburger), und der Warnliste der &sterreichischen Kreditinsti-
tute, betrieben vom Kreditschutzverband von 1870 mit Sitz in Wien. Folgende
Daten durfen offenbart werden: Titel, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Ge-
burtsort, Geburtsland, Adresse, Geschlecht, Hohe der Verbindlichkeit, Ruckflh-
rungsmodalitaten, Schritte des Kreditinstituts im Zusammenhang mit der Fallig-
stellung und der Rechtverfolgung sowie den Missbrauch von Zahlungsinstru-
menten. Zweck der Datenweitergabe ist: Glaubigerschutz und Risikominimie-
rung durch ein Informationsverbundsystem, aus dem teilnehmende Kreditinstitu-
te Warnhinweise auf vertragswidriges Kundenverhalten entnehmen und so ihre
gesetzliche Sorgfaltspflicht zur konkreten Beurteilung des Kreditrisikos besser
wahrnehmen kénnen.

1.8. Ich entbinde hiermit die card complete Service Bank AG gem.§ 38 Abs.2Z5
BWG ausdricklich von ihrer Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses

ditevidenz beim Kreditschutzverband von 1870 mit Sitz in Wien. Folgende Daten
durfen offenbart werden: Titel, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Geburtsland, Adresse, Staatsangehorigkeit, Geschlecht, anlasslich der Gewah-
rung oder Ablehnung der Kreditkarte dieser Umstand, Hohe der Verbindlichkeit,
RUuckfuhrungsmodalitaten, vorzeitige Ruckzahlungen, Laufzeitverlangerungen,
allfélliges vertragswidriges Kundenverhalten, allfallige Schritte des Kreditinsti-
tuts im Zusammenhang mit der Falligstellung und der Rechtverfolgung. Zweck
der Datenweitergabe ist: Glaubigerschutz und Risikominimierung durch ein In-
formationsverbundsystem. Die in der Kleinkreditevidenz gespeicherten Daten
werden ausschlieBlich an Kreditinstitute, kreditgewahrenden Versicherungsun-
ternehmen und Leasinggesellschaften mit Sitz in einem Mitgliedstaat des euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) auf Anfrage weitergegeben, soweit diese eine
Rechtspflicht zur korrekten Beurteilung des Kreditrisikos, das ein Kreditwerber
darstellt, trifft.

1.9. Ich entbinde hiermit die card complete Service Bank AG gem. § 38 Abs. 275
BWG ausdrucklich von ihrer Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses
gegenlUber der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH),
FN 208312t. Folgende Daten durfen offenbart werden: E-Mail-Adresse. Zweck
der Datenweitergabe ist: Abfrage der Liste gemaB & 7 Abs. 2 ECG.

110. Ich erméchtige die card complete Service Bank AG gem. § 38 Abs. 2 Z 5
BWG ausdrlcklich zur Weitergabe meiner Daten an den Vertrauensdienste-
anbieter RTR-GmbH sowie einen etwaigen anderen Vertrauensdiensteanbieter
fur qualifizierte elektronische Signaturen zur Verifizierung von qualifiziert elek-
tronischen Signaturen.

Sie konnen jede dieser Entbindungen vom Bankgeheimnis jederzeit in beliebi-
ger Form durch Erkldrung gegeniiber dem entbundenen Kreditinstitut (konto-
fiihrendes Kreditinstitut oder card complete Service Bank AG) ohne Angaben
von Griinden und mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

2. Ich bestatige den Empfang des Informationsbogens flr den Einleger gem.
§ 37a BWG.

3. Ich nehme zur Kenntnis, dass die Hochstgrenze seitens der card complete
Service Bank AG fur Bargeldbehebungen an Bargeldautomaten gemaB Punkt
21.3. der AGB, sofern nichts Gegenteiliges vereinbart ist, EUR 400,-/Tag betragt.
Bei Karteninhabern unter 18 Jahren betragt die Héchstgrenze EUR 400,-/Woche.
4. Nur bei Vertragsabschluss im Fernabsatz: Ich erteile die Zustimmung, dass
geman § 8 Abs. 5 FernFinG mit der Erfullung des Vertrages bereits innerhalb der
RUcktrittsfrist begonnen wird. FUr Leistungen, die vor Ablauf der Rucktrittsfrist
bereits erbracht wurden, ist die card complete Service Bank AG berechtigt, die
vereinbarten Entgelte und Aufwandsersatze zu verrechnen. Ich kann nicht mehr
nach § 8 FernFinG vom Vertrag zurlcktreten, nachdem der Vertrag aufgrund
dieser Zustimmung von beiden Seiten bereits voll erfullt wurde. Details konnen
Sie Punkt Il des Kartenauftrags ,Informationen gem. & 5 Fern-Finanzdienstleis-
tungs-Gesetz (FernFinG)“ entnehmen.

5. Ich erteile gem. & 90 Abs. 4 ZaDiG 2018 meine ausdrtckliche Zustimmung,
dass die card complete Service Bank AG meine personenbezogenen Daten, die
fur die Erbringung der vereinbarten Zahlungsdienstleistungen notwendig sind,
verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

6. Weitere Informationen

Datenschutz

Die Datenschutzinformation gem. Art 13 und Art 14 DSGVO sind Teil des Karten-
auftrags (letzte Seite). Auf der Website www.cardcomplete.com/datenschutz
konnen jederzeit aktuelle und ausfihrliche Informationen der card complete
Service Bank AG zum Thema Datenschutz abgerufen werden.

FM-GWG

Die von der card complete Service Bank AG gem. § 21 Abs. 5 FM-GwG zur Verfi-
gung zu stellenden Informationen sind auf der Website www.cardcomplete.com/
datenschutz zu finden und werden bei Anforderung Gbermittelt.
Entgeltanpassung

Ausgangsbasis fur die Entgeltanpassung (Punkt 18.2.3. AGB) ist der Juli des Ver-
tragsabschlussjahres. Liegt der Vertragsabschluss mindestens zwei Monate vor Juli
des laufenden Jahres so ist die Ausgangsbasis Juli des nachstfolgenden Jahres.
Sollzinssatz fiir Uberschreitungen:

13% p.a. fix bis zu seiner erstmaligen Anpassung, die zu einem Stichtag erfolgt,
der mindestens 2 Monate und 1 Tag nach Vertragsabschluss liegt (siehe im Detail
Punkt 9.6. AGB).

gegenliber meinem/unserem kontoflihrenden Kreditinstitut sowie der Kleinkre- Datum Unterschrift des Auftraggebers
Institutsvermerk (vom kontofihrenden Geldinstitut auszufullen):
Devisenauslander (_JJa [ JNein Girokonto seit

Ort, Datum

Girokontoverbindung seit mehr als 1 Jahr einwandfrei
(d.h. insbesondere keine Mahnung wegen Uberziehung)

(JJa (JNein

Durchschnittliche monatliche Eingange in Hohe von EUR

Die Identitat des Kunden (Hauptkarteninhaber) sowie die Geldmittelher-
kunft des Hauptkarteninhabers wurde von uns gemaR § 6 Abs.1FM-GwG
festgestellt.

Name und Tel. des zustandigen Sachbearbeiters

Zweigstellennummer

Geldinstitutsstempel und Unterschriften

card complete Service Bank AG, LassallestraBe 3,1020 Wien, Osterreich, T: +49 69 900 150-14, F: +49 69 900 150-111, kundendienst@dinersclub.de

IBAN: AT361200010005988547, BIC: BKAUATWW, Handelsgericht Wien, Sitz Wien, FN 84409g, UID: ATU36787802
Zustandige Aufsichtsbehérde: Finanzmarktaufsicht (Bereich Bankenaufsicht), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Stand Oktober 2022

DINERSCLUB.DE

Name des Auftraggebers:



card complete

. Informationen gem. § 48 Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) bzw.
in Entsprechung zu Art. 248, § 3 des deutschen Einfiihrungsge-
setzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch

Der Geschéftsheziehung zwischen der card complete Service Bank AG (kurz ,card complete®)
und dem Karteninhaber werden die ,,Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir CrossBorder-
Kreditkarten der card complete Service Bank AG“ (Fassung: Oktober 2022) (kurz ,AGB“)
zu Grunde gelegt. Den AGB sind die Vertragsbedingungen zu entnehmen. Folgende Infor-
mationen teilt card complete dem Karteninhaber zusétzlich mit:

1. iiber den Zahlungsdienstleister

1.1.  Name und Anschrift:
card complete Service Bank AG; LassallestraBe 3, 1020 Wien;
Postanschrift: Postfach 147; 1011 Wien
Tel: +49(0)180-511-5600*/ E-Mail: office@cardcomplete.com

1.2.  Registrierungen:
Firmenbuchnummer: 84.409g; Registergericht: Handelsgericht Wien
UID: ATU 36787802/DVR: 0462501

1.3.  Zustandige Aufsichtsbehérde:
Finanzmarktaufsichtaufsichtsbehdrden (Bereich Bankenaufsicht),
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien

2. iiber die Nutzung des Zahlungsdienstes

2.1.  Der fiir die Ausfiihrung von Zahlungsauftrdgen erforderliche Geschéftsbetrieb
(Geschaftstage) wird an allen Tagen des Jahres, ausgenommen bundesgesetz-
liche Feiertage (BGBI 1957/153), Samstage, Sonntage, Karfreitag und 24.12.,
unterhalten.

2.2.  Ein Zahlungsauftrag gilt an dem Geschéftstag als eingegangen, an welchem die
Zahlungsanweisung des Karteninhabers (ber die jeweilige Akzeptanzstelle bei
card complete eingeht. Fallt der Eingangszeitpunkt eines Zahlungsauftrages auf
keinen Geschéftstag oder an einen Geschéftstag nach 22.30 Uhr (MEZ), dann wird
dieser so behandelt, als wéare er am darauf folgenden Geschaftstag eingegangen.

2.3.  Maximale Ausfiihrungsfrist: Bei Ausfiihrung eines Zahlungsauftrages in Euro oder
einer anderen Wahrung eines Staates innerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raumes (EWR) stellt card complete sicher, dass der Betrag, der Gegenstand des
Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des dem Tag des Eingangszeitpunk-
tes (Punkt 2.2.) folgenden Geschéftstages dem Konto des Zahlungsdienstleisters
des Zahlungsempfangers gutgeschrieben wird.

2.4.  Fir die ordnungsgemaBe Ausfiihrung einer Einzahlung auf das dem Kartenvertrag
zugrunde liegende Kartenkonto wird ein Kundenidentifikator nach MaBgabe von
Punkt 7.8. der AGB vereinbart.

3. iiber die Kommunikation

3.1.  Der Kartenvertrag wird in deutscher Sprache geschlossen. Wahrend der Dauer
des Vertragsverhaltnisses erfolgt die Kommunikation in deutscher Sprache.

3.2.  Der Karteninhaber kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit des Kartenvertra-
ges die Vorlage dieser Informationen und Vertragshedingungen in Papierform oder
elektronischer Form verlangen. Bei haufigerer Anforderung und Bereitstellung der
Informationen und Vertragsbedingungen kénnen die dafiir tatsachlich anfallenden
Kosten (z.B. Portospesen) weiterverrechnet werden (siehe Punkt 20. AGB).

4. liber Schutz- und AbhilfemaBnahmen

4.1.  Verlust, Diebstahl, missbrauchliche Verwendungen oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung der Karte hat der Karteninhaber unverziiglich, sobald er
davon Kenntnis hat, card complete anzuzeigen. Dies hat telefonisch unter
+49(0)180-511-5602* oder mittels Fax unter +43(0)1/711 11-559 zu erfolgen.

4.2.  Im Falle eines vermuteten oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken
wird card complete den Karteninhaber in folgendem Verfahren unterrichten:
Riickruf SMS oder telefonisch oder via E-Mail oder postalisch per Brief.

4.3. Im Falle eines nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs, fiir den

nicht der Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle nach § 80 Abs 2 Z 1 oder
Z 2 ZaDiG 2018 haftet, haftet card complete gegeniliber dem Karteninhaber.
Haftet card complete, hat card complete dem Karteninhaber gegebenenfalls un-
verziiglich den Betrag des nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs
zu erstatten und das belastete Zahlungskonto gegebenenfalls wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-
vorgang befunden hétte. Der Betrag ist auf dem Zahlungskonto des Karteninha-
bers spatestens mit dem Datum der Belastung des Kontos wertzustellen.
Diese Verpflichtung von card complete gilt nicht, wenn card complete nachweist,
dass der Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle den Betrag des Zahlungs-
vorgangs erhalten hat, auch wenn die Zahlung lediglich mit einer geringfiigigen
Verzogerung ausgefiihrt wurde.

5. iiber den Rechtshehelf

5.1.  Der Karteninhaber hat das Recht, gem. § 13 AVG bei FMA eine Anzeige ein-
zubringen und die Mdglichkeit, seine Rechte vor den ordentlichen Gerichten gel-
tend zu machen. Der Gerichtsstand ist Punkt 19.3. AGB zu entnehmen. Die dster-
reichische Kreditwirtschaft hat zur Beilegung von bestimmten Beschwerdeféllen
eine ,Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft®,

Wiedner Hauptstrasse 63, 1045 Wien (www.bankenschlichtung.at) eingerichtet.
An diese auBergerichtliche FIN-NET Schlichtungsstelle kénnen sich auch Kunden
der card complete schriftlich oder elektronisch (office@bankenschlichtung.at)
wenden.

6. Weitere Angaben
Eine Vereinbarung gem. § 70 Abs. 3 ZaDiG 2018 wird nicht geschlossen , wonach
ein Anspruch auf Erstattung bei bestimmten, von einem Zahlungsempfénger aus-
gelosten Zahlungsvorgdngen ausgeschlossen ware.

Il. Informationen gem. § 5 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz
(FernFinG) bzw. in Entsprechung zu Art. 248, § 1 des deutschen
Einfilhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch

Die Informationen und Vertragsbedingungen gem. §§ 5 und 7 FernFinG sind den AGB zu
entnehmen. Folgende Informationen teilt card complete dem Karteninhaber zuséatzlich mit:

Information iiber die Finanzdienstleistung:

Der Karteninhaber hat die Kosten fiir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln
selbst zu tragen, auch wenn sie den Grundtarif ibersteigen.

Méglicherweise fallen weitere Steuern oder Kosten an, die weder (iber card complete
abgefiihrt noch von card complete in Rechnung gestellt werden.

Information iiber den Fernabsatzvertrag:
Sie haben gem. § 8 FernFinG das Recht, von ihrer Vertragserklarung (das ist der Karten-
auftrag) oder vom abgeschlossenen Kartenvertrag binnen 14 Tagen zuriickzutreten.

Die Riicktrittsfrist beginnt grundsatzlich mit dem Tag des Vertragsabschlusses, wobei Tag
des Vertragsabschlusses der Tag der Zustellung der Karte an Sie als Karteninhaber ist
(Punkt 1.1. AGB). Haben Sie die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst
nach Vertragsabschluss erhalten, beginnt die Ricktrittsfrist allerdings erst mit dem Erhalt
all dieser Bedingungen und Informationen zu laufen.

Der Vertragsriickiritt ist gegeniiber der card complete Service Bank AG in beliebiger Form
zu erkldren. Sie erreichen die card complete Service Bank AG unter:

Postanschrift: Postfach 147; 1011 Wien

Tel: +49(0)180-511-5600*/E-Mail: office@cardcomplete.com

Innerhalb der Riicktrittsfrist darf mit der Erfiillung des Vertrags erst nach Ihrer ausdriick-
lichen Zustimmung begonnen werden (§ 8 Abs. 5 FernFinG). Wenn bereits innerhalb der
Riicktrittsfrist mit der Erfiillung des Vertrages gem. § 8 Abs. 5 FernFinG begonnen wird, ist
card complete Service Bank AG berechtigt, fiir Leistungen, die vor Ablauf der Ihnen zu-
stehenden Riicktrittsfrist bereits erbracht wurden, die Aufwandsétze und die vereinbarten
Entgelte zu verrechnen. Die Kartengebiihr (siehe S 1 oben des Kartenauftrags) ist anteilig
fiir die Zeit des Bestehens des Vertrags zu zahlen. Andere Entgelte und Aufwandersatze
(siehe Punkt 20. AGB) sind je erbrachter Leistung durch den Karteninhaber zu zahlen. Sie
konnen nicht mehr vom Vertrag zuriicktreten, nachdem der Vertrag aufgrund lhrer Zu-
stimmung zur Erfiillung innerhalb der Riicktrittsfrist von beiden Seiten voll erfiillt wurde.
Uben Sie Ihr Riicktrittsrecht nicht aus, sind Sie an den Kartenvertrag gebunden und die
vertraglichen Leistungen sind wie vereinbart auszutauschen. Sie kénnen den Kartenver-
trag nach Punkt 12.1. AGB kiindigen.

Fiir die Anbahnung der Vertragsbeziehung gilt dsterreichisches Recht.

lll.  Aligemeine Geschaftsbedingungen fiir CrossBorder-Kreditkarten
der card complete Service Bank AG (Stand: Oktober 2022)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsheziehung zwischen der
card complete Service Bank AG (card complete) und dem Inhaber einer von card complete
ausgegebenen Visa, Mastercard oder Diners Club Kreditkarte (Karte), der seinen gewdhn-
lichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland hat. Alle in der Folge zitierten Rechts-
akte sind solche des dsterreichischen oder des europdischen Rechts.

1. Vertragsabschluss, Definitionen

1.1.  card complete ist berechtigt, den Kartenauftrag des Kartenauftraggebers anzuneh-
men oder abzulehnen. Der Kartenvertrag kommt mit Zustellung der Karte an den
Kartenauftraggeber zustande (§ 864 Abs. 1 ABGB). Die Karte verbleibt im Eigentum
der card complete. Getrennt von der Karte erhalt der Karteninhaber (KI), jeweils
nur ihm bekannt gegeben, eine Personliche Identifikationsnummer (PIN), die
gemaB Punkt 17.8. dnderbar ist. Der Kl erhélt auch ein Passwort (Secure Code),
welches gemaB Punkt 17.3. ebenfalls &nderbar ist. Der Secure Code ermdglicht
dem Kl die Teilnahme an den speziellen Sicherheitssystemen (Punkt 17.2.), die
dem KI Zahlungen in den verschliisselten elektronischen Datennetzen der interna-
tionalen Kartenorganisationen ermaglichen (3D Secure Verfahren).

1.2.  Die Begriffe ,Verbraucher“ und ,,Unternehmer“ werden im Folgenden im Sinn
von § 1 des Konsumentenschutzgesetz (,KSchG“) verstanden.

1.3.  Ein Geschaftstag ist jeder Tag eines Kalenderjahres, ausgenommen bundes-
gesetzliche Feiertage (BGBI 1957/153), Samstage, Sonntage, Karfreitag und der
24.12.

2. Verwendung der Karte, Ausweisung des KI, verbotene Rechtsgeschifte
2.1, Der Kl ist berechtigt, innerhalb des Kartenlimits (Punkt 2.2.) bei Akzeptanzstellen:



2.2.

2.3.

2.4,

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.
5.3.

Leistungen (z.B. Waren, Dienstleistungen) unter physischer Vorlage/Anhalten der
Karte (das ist die unmittelbare technische Ubertragung von Kartendaten) je nach
technischer Einrichtung und Ausstattung der Karte (z.B. Einstecken in ein Lese-
gerat) in Anspruch zu nehmen;

Leistungen ohne physische Vorlage der Karte durch Bekanntgabe der Kartendaten
in Anspruch zu nehmen, wenn das Rechtsgeschaft unter Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln, wie z.B. Telefon, Telefax oder im e-commerce, geschlos-
sen wird (Fernabsatz);

Bargeld unter physischer Vorlage/Anhalten der Karte (das ist die unmittelbare
technische Ubertragung von Kartendaten) je nach technischer Einrichtung und
Ausstattung der Karte (z.B. Einstecken in ein Lesegerat) zu beheben, wobei sich
die tagliche und/oder wochentliche Hochstgrenze der Behebung am Bargeld-Au-
tomaten nach den technischen Gegebenheiten des jeweiligen Bargeld-Automaten
und den mit card complete vereinbarten Limits richtet. Bargeldbehebungen sind
bei Bargeld-Automaten durch Eingabe der PIN oder bei speziell gekennzeichneten
Akzeptanzstellen durch Unterzeichnung eines Beleges maglich.

Das Kartenlimit ist der Betrag bis zu dessen Hohe card complete der Verwendung
der zu einem Kartenkonto ausgegebenen Karte/n durch den Kl im Sinne des Punk-
tes 2.1. zugestimmt hat. Soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wur-
de, bestimmt sich die Hohe des Kartenlimits nach dem mit dem KI vereinbarten
Kartenprodukt.

Zur Uberpriifung der Identitat des Kl sind Akzeptanzstellen berechtigt, die Vorlage
eines amtlichen Lichtbildausweises zu verlangen.

Leistungen aus Rechtsgeschéften, die gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen,
diirfen mit der Karte nicht in Anspruch genommen werden.

Zahlungsanweisung des Karteninhabers, complete Control Portal, E-Konto
Der Kl hat vor der Zahlung mit der Karte den Rechnungsbetrag auf seine Richtig-
keit zu Uberpriifen. Ist eine Unterschrift erforderlich, hat der Kl den Beleg gleich-
artig wie auf der Kartenriickseite (auBer dort ist kein Unterschriftsfeld vorgesehen)
und wie auf dem Kartenauftrag zu unterfertigen. Eine abweichende Unterschrift
des Kl dndert nichts an der Haftung des KI fiir die Erflillung seiner mit der Karte
eingegangenen Verbindlichkeiten.

Der Kl weist card complete durch Bekanntgabe der Kartendaten an die Akzeptanz-
stelle oder Vorlage/Anhalten der Karte bei der Akzeptanzstelle und, sofern erforder-
lich, nach einer Verifizierung unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an die jewei-
lige Akzeptanzstelle zu bezahlen. Die Verifizierung kann durch Unterfertigung eines
Beleges oder Eingabe der PIN oder bei dem 3D Secure Verfahren (iber die von
card complete zur Verfiigung gestellte complete control APP oder durch Eingabe
des Secure Codes und des mehrstelligen einmalig verwendbaren Zahlencodes
(mobileTAN) erfolgen. Diese Anweisung nimmt card complete bereits jetzt an.

Bei der complete control APP handelt es sich um eine Applikation, die der Kl tiber
sein Smartphone beziehen kann. Die complete Control APP kann als Ergdnzung
zu dem auf der Website https://customerportal.cardcomplete.com/ abrufbaren
Online Serviceportal (complete Control Portal) genutzt werden.

In der complete control APP und im complete Online Portal sind derzeit Services fiir
Visa und/oder Mastercard Kreditkarten nutzbar. Services zu Diners Club Kreditkarten
sind derzeit (iber das E-Konto auf der Website https://ekonto.dinersclub.at nutzbar.

Einwendungen aus dem zugrundeliegenden Rechtsgeschéft

Der Kl verpflichtet sich, etwaige Beanstandungen und Meinungsverschiedenhei-
ten, die das zugrundeliegende Rechtsgeschaft mit der jeweiligen Akzeptanzstelle
betreffen (z.B. Mangelriige), direkt mit dieser zu regeln. Davon unberiihrt bleibt —
unbeschadet des Rechtes gemaB Punkt 7.11. — die Verpflichtung des KI, mit der
Karte bezogene Leistungen zu bezahlen.

Hat der Kl eine Zahlungsanweisung erteilt, die keinen bestimmten Betrag umfasst,
und Uibersteigt der Zahlungsbetrag jenen Betrag, den der Kl entsprechend seinem
bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen dieser AGB und den jeweiligen
Umsténden des Einzelfalles (z.B. bei behdrdlichen Strafverfligungen, beim Ersatz
der Kosten fiir Tankfiillungen, bei den Stornokosten fiir Reservierungen) verniinf-
tigerweise hatte erwarten kdnnen, so kann der KI binnen acht Wochen ab Zugang
der Umsatznachricht und Belastung des Kartenkontos von card complete die
Erstattung des vollstdndigen Betrages begehren. Der Kl hat auf Verlangen von
card complete die Sachumsténde fiir das Vorliegen dieser Voraussetzungen dar-
zulegen. card complete wird binnen zehn Geschéftstagen entweder den vollstéin-
digen Zahlungsbetrag erstatten oder die Griinde fiir die Ablehnung mitteilen. Bei
einer Erstattung hat card complete das belastete Kartenkonto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne diese Anlastung befunden hétte, bzw. bei
bereits bezahlter Umsatznachricht hinsichtlich dieser Transaktion den sich aus der
Anlastung und einem auf Stand-Bringen des Kartenkontos ergebenden Betrag zu
verglten. Dariiber hinaus gehende Anspriiche des Kl bleiben gewahrt.

Entfallt.

Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

Unverziiglich nach Erhalt der Karte hat der Kl seine Unterschrift auf der Karte an
der dafiir vorgesehenen Stelle anzubringen. Ist auf der Karte eine solche Stelle
nicht vorgesehen, entfallt diese Verpflichtung des KI.

Der KI darf die Karte ausschlieBlich personlich nutzen.

Die Karte enthalt jedenfalls den Vor- und Zunamen des Kl, die Kartennummer und
die Giiltigkeitsdauer. Unvollstandige und/oder fehlerhafte personenbezogene
Daten auf der Karte sind card complete unverziiglich bekannt zu geben.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.2.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1

Die Zusendung, mit welcher die PIN und/oder der Secure Code dem KI tibermittelt
wird, ist unverziiglich nach Erhalt zu 6ffnen, die PIN und der Secure Code sind zur
Kenntnis zu nehmen, und anschlieBend zu vernichten.

Die ausschlieBlich dem KI bekannt gegebene PIN bzw. die geméB Punkt 17.8.
gednderte PIN und der Secure Code diirfen niemandem zur Kenntnis gebracht
werden, auch nicht den Mitarbeitern der card complete. Der Kl ist zur zumutbaren
Geheimhaltung von PIN und Secure Code sowie der jeweiligen an seine Mobiltele-
fonnummer iibermittelten mobileTAN verpflichtet (wéhrend der Giiltigkeitsdauer
von maximal 5 Minuten nach Versendung an den Kl fiir die Transaktion im 3D
Secure Verfahren). Er hat deren Weitergabe an unbefugte Dritte, deren Notieren
auf der Karte, deren gemeinsame Verwahrung mit der Karte oder gleichartige auf
eigenen Willensentschluss des Kl beruhende Handlungen zu unterlassen, soweit
ihm das zumutbar ist.

Unmittelbar nachdem der KI die Karte erhélt, hat er alle zumutbaren Vorkehrungen
zu treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff
zu schiitzen.

Der Kl hat jenes mobile Endgerat, auf welches die mobileTAN (ibermittelt werden,
durch zumutbare SicherheitsmaBnahmen vor unbefugter Kenntnisnahme der
jeweiligen mobileTAN (wahrend der Giiltigkeitsdauer der jeweiligen mobileTAN)
durch Dritte zu schiitzen.

Wird die Karte verloren oder gestohlen oder stellt der KI missbréuchliche oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte fest, so hat er dies unverziiglich tele-
fonisch (+49(0)180-511-5602*) oder per Fax (+43 1 711 11 559) zu melden. Der
Kl hat bei telefonischer Benachrichtigung seine Identitat und Berechtigung durch
die Angabe personenbezogener Daten glaubhaft zu machen.

Haftung des Karteninhabers

Der Kl haftet unter Berlicksichtigung eines allfalligen Mitverschuldens der
card complete (siehe Punkt 6.6.) fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange aufgrund
der Nutzung einer verlorenen oder gestohlenen als Zahlungsinstrument verwen-
deten Karte oder fiir missbrauchliche Verfligungen mit der als Zahlungsinstrument
verwendeten Karte, sofern bei card complete ein Schaden infolge eines nicht
autorisierten Zahlungsvorganges aufgrund der Nutzung eines verlorenen oder ge-
stohlenen oder aufgrund der missbrauchlichen Verwendung eines Zahlungsinstru-
mentes entstanden ist:

bei Herbeiflihrung des Schadens infolge leicht fahrldssiger Verletzung seiner
Sorgfaltspflichten bis zu einem Héchstbetrag von EUR 50,— (auBer, das verein-
barte Kartenlimit ist geringer).

bei Herbeiflihrung des Schadens infolge grob fahrldssiger oder vorsétzlicher Ver-
letzung seiner Sorgfaltspflichten oder Erméglichung in betriigerischer Absicht
hdchstens bis zur Hohe des tatsachlich verursachten Schadens (auBer, dass ver-
einbarte Kartenlimit ist geringer) wobei unter der Verletzung von Sorgfaltspflichten
im Sinne des Punktes 6.1.1. und des Punktes 6.1.2. ein VerstoB gegen die Be-
dingungen fiir Ausgabe und Nutzung der Karte zu verstehen ist.

Der Kl haftet jedenfalls dann nicht nach Punkt 6.1., wenn

der Verlust, der Diebstahl oder die missbréuchliche Verwendung des Zahlungs-
instruments fiir den Kl vor einer Zahlung nicht bemerkbar war oder

der Verlust durch Handlungen oder Unterlassungen eines Angestellten oder eines
Agenten der card complete oder einer Stelle, an die Tatigkeiten ausgelagert
werden, verursacht wurde.

Abweichend von Punkt 6.1. haftet der KI card complete nicht auf Schadenersatz,
wenn card complete beim Zahlungsvorgang keine starke Kundenauthentifizierung
verlangt, es sei denn, der Kl hat in betriigerischer Absicht gehandelt.

Ab dem Einlangen der Anzeige des Verlustes, des Diebstahls, der missbréuchli-
chen Verwendung oder der sonstigen nicht autorisierten Nutzung des Zahlungs-
instrumentes bei card complete (bei von card complete friiher veranlasster
Kartensperre ab dieser) wird der Kl von jeglicher Haftung fiir missbréuchliche
Verfligungen, welche ab dem Einlangen der vorgenannten Anzeige (bei von
card complete friiher veranlasster Kartensperre ab dieser) erfolgen, befreit, es
sei denn, der Kl hat in betriigerischer Absicht gehandelt.

Der Kl haftet auch dann nicht fiir Schaden gemaB Punkt 6.1., wenn diese dadurch
verursacht wurden, dass card complete die unverziigliche Anzeige des Verlustes,
des Diebstahls, der missbrauchlichen Verwendung oder der sonstigen nicht auto-
risierten Nutzung des Zahlungsinstrumentes nicht erméglicht hat oder jegliche
Nutzung des Zahlungsinstrumentes nach erfolgter Anzeige nicht ausgeschlossen
hat, es sei denn, der Kl hat in betriigerischer Absicht gehandelt.

Bei einer allfélligen Aufteilung der Schadenstragung zwischen card complete und
dem Kl sind insbesondere die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie
die Umsténde, unter denen der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Ver-
wendung des Zahlungsinstruments stattgefunden hat, zu beriicksichtigen. Dies
gilt nicht, wenn der Kl den Schaden infolge vorséatzlicher Verletzung seiner Sorg-
faltspflichten oder in betriigerischer Absicht herbeigefiihrt hat.

Entfallt.

Umsatznachricht, Uberschreitungen, Limitreduktion und
Aufrechnungsverbot

Der Hauptkarteninhaber (siehe Punkt 15.) erhdlt von card complete bei jeder
Buchung, nicht jedoch éfter als einmal pro Monat, eine Umsatznachricht in Euro,
welche zumindest eine Referenz der jeweiligen Anlastung, Angaben zum Zah-
lungsempfanger, den Betrag fiir den Zahlungsvorgang, das Datum der Anlastung
und das Wertstellungsdatum sowie gegebenenfalls aufgeschliisselte Entgelte,



7.3.

7.4.
7.5.

7.6.
7.6.1.

7.7.

7.8.

Gebihren, Kostenersétze und Zinsen (Punkt 9. iVm Punkt 20.), Angaben zu Fremd-
wahrungstransaktionen (Punkt 8.), insbesondere den angewendeten Wechselkurs
und das Ergebnis seiner Anwendung, und Angaben zu Kostenersatz fiir postali-
sche Zusendung der Umsatznachricht (Punkt 7.1.1. und Punkt 7.1.2.) enthalt.
Der Kartenauftraggeber fiir die Hauptkarte erhélt die kostenlose Umsatznachricht
elektronisch an die von ihm zuletzt bekannt gegebene E-Mailadresse. Abweichend
von diesem vereinbarten Verfahren kann der Karteninhaber geméB § 53 Abs. 3
und § 54 Abs. 3 ZaDiG 2018 verlangen, dass ihm die Umsatznachricht einmal
monatlich per Post gegen angemessenen Kostenersatz (Punkt 20.) tbermittelt
wird. Dieser Kostenersatz wird nicht in Rechnung gestellt, wenn der Kl schriftlich
unterfertigt mitteilt, ber keine Einrichtungen zu verfiigen, um die Umsatznach-
richt per E-Mail zu erhalten.

card complete behélt sich das Recht vor, aus wichtigem Grund die Zusendung der
Umsatznachricht auf postalischem Weg ohne Verrechnung eines Kostenersatzes
an die vom Kl zuletzt bekannt gegebene Anschrift vorzunehmen.

Der Kl anerkennt die Richtigkeit der Umsatznachricht dem Grunde und der Hohe
nach, sofern er nicht

unverziiglich, jedoch langstens binnen 30 Tagen nach Zugang der Umsatznach-
richt;

bei Zahlungsanweisungen ohne bestimmten Betrag (Punkt 4.2.) langstens binnen
acht Wochen nach Zugang der Umsatznachricht und Belastung des Kartenkontos
(das spétere Datum gibt den Ausschlag);

bei Transaktionen, denen keine oder eine abweichende Zahlungsanweisung zu-
grunde liegt (Punkt 7.3.) langstens binnen 13 Monaten nach Mitteilung der Infor-
mationen geméB Punkt 7.1., Zugang der Umsatznachricht und Belastung des
Kartenkontos (das spétere Datum gibt den Ausschlag) oder innerhalb gleicher Frist
ab Feststellung des Unterbleibens einer bei card complete eingelangten, jedoch
nicht durchgefiihrten, Zahlungsanweisung widerspricht. card complete wird den
Kl in der Umsatznachricht auf die 30-tdgige/8-wochige/13-monatige Frist, den
Fristbeginn und die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

Liegt einer Transaktion keine oder eine davon abweichende Zahlungsanweisung
des Kl zugrunde, kann der Kl die Berichtigung einer Anlastung erwirken, wenn er
card complete unverziiglich nach deren Feststellung, jedoch spatestens 13 Monate
nach Mitteilung der Informationen geméB Punkt 7.1., Zugang der Umsatznach-
richt und Belastung des Kartenkontos (das spétere Datum gibt den Ausschlag)
hiervon unterrichtet hat. Innerhalb gleicher Frist kann die Berichtigung der Um-
satznachricht bei einer bei card complete eingelangten, aber nicht durchgefiihrten
Zahlungsanweisung erwirkt werden. Diese Frist gilt nicht, wenn, card complete
dem Kl die Informationen gemaB Punkt 7.1. zu der jeweiligen Anlastung nicht zu-
ganglich gemacht oder mitgeteilt hat. Weitergehende Anspriiche des Kl bleiben
von dieser Regelung unberiihrt.

Entfallt.

Der Kl hat den gesamten offenen Betrag in der Frist zu begleichen, die mit ihm
dafir vereinbart ist. Diese Frist ist vom gewahlten Kartenprodukt abhéngig. Sie
wird in der Umsatznachricht zur Information des KI angegeben.
Uberschreitungen

Der Kl kann ab einem offenen Saldo von EUR 35,— die Zahlung von zumindest einem
Zehntel des jeweils offenen Saldos der Umsatznachricht anbieten. card complete be-
héilt sich das Recht vor, eine solche Uberschreitung des Kartenkontos (Sollsaldo) durch
den KI ohne gesonderte Erkldrung zuzulassen. card complete ist nicht verpflichtet,
eine Uberschreitung zuzulassen, muss ihre Ablehnung aber unverziiglich dem KI mit-
teilen. Bei einer Uberschreitung von mehr als einem Monat informiert card complete
den Kl unverziiglich, spatestens in der nachsten Umsatznachricht tiber das Vorliegen
einer Uberschreitung, den Betrag und den Sollzinssatz geméaB Punkt 9.6.
Uberschreitungen des Kartenkontos (Sollsaldo) gemaB Punkt 7.6.1. werden auf
unbestimmte Zeit gewéhrt. card complete und Kl kénnen Uberschreitungen unter
Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Der KI kann den iber-
schrittenen Betrag jederzeit zurlickzahlen. Des Weiteren ist card complete be-
rechtigt, eine gewahrte Uberschreitung einseitig schriftlich mit sofortiger Wirkung
zu beenden, wenn sich die Vermdgensverhaltnisse des Kl derart verschlechtert
hat, dass die Erfiillung der sich aus dem Kartenvertrag ergebenden Zahlungs-
pflichten erheblich gefdhrdet erscheint (z.B. Zahlungsverzug, Bonitatsverschlech-
terung, risikoreiches Umsatzverhalten), oder andere wichtige Griinde vorliegen,
die card complete unzumutbar machen, die Uberschreitung weiter zu gewahren.
Auch der KI kann die Uberschreitung aus wichtigen Griinden kiindigen, die ihm
eine weitere Vertragszuhaltung unzumutbar machen.

In beiden Fallen (Punkt 7.5. und Punkt 7.6.) hat der Kl durch fristgerechte Zahlung
des (Teils des) offenen Saldos der Umsatznachricht dafiir Sorge zu tragen, dass
dieser spatestens am letzten Tag der in der Umsatznachricht angegeben Frist bei
card complete eingelangt ist. Zahlt ein Verbraucher durch Bankiiberweisung, ge-
niigt jedoch, dass der Verbraucher am Tag der Félligkeit den Uberweisungsauftrag
erteilt. Sofern ein Lastschrifteinzug erteilt wurde, erfolgt bei der SEPA-Lastschrift
die jeweilige Vorabankiindigung (Pre-Notification) tiber den Einzug in der Umsatz-
nachricht, mit einer Frist von mindestens 2 Tagen vor dem Einzug. Der Einzug
erfolgt zum in der jeweiligen Umsatznachricht angegeben Termin.

Als Kundenidentifikator wird bei Einzahlungen auf das dem Kartenvertrag zugrun-
deliegende Kartenkonto (z.B. zur Begleichung des offenen Saldos der Umsatz-
nachricht) die International Bank Account Number (IBAN) des Zahlungsempfan-
gers (= IBAN des KI bei der card complete bei Visa und/oder Mastercard Karten
bzw. bei Diners Club Karten der IBAN des Sammelkontos bei der card complete)
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und der Business Identifier Code (BIC) der card complete vereinbart. Fiir Zahlun-
gen innerhalb der Europdischen Union wird als Kundenidentifikator nur die IBAN
des Zahlungsempféngers vereinbart. Der Kundenidentifikator wird dem Kl in jeder
Umsatznachricht bekanntgegeben. Uber den Kundenidentifikator hinausge-
hende zusétzliche Angaben zum Zahlungsempfanger bei Einzahlungen auf
das dem Kartenvertrag zugrundeliegende Kartenkonto dienen lediglich zu
Dokumentationszwecken und werden bei Durchfilhrung des Zahlungsvor-
ganges bei Visa und Mastercard Karten nicht zur Ermittlung des Zahlungs-
empféngers herangezogen.

card complete ist berechtigt, fir die Dauer der erheblichen Gefahrdung der Erfiil-
lung der sich aus dem Kartenvertrag ergebenden Zahlungspflichten, eine Redu-
zierung des eingerdumten Kartenlimits vorzunehmen. Das Ausmal der Reduktion
des eingerdumten Kartenlimits findet im Verhaltnis zur Verschlechterung der Ver-
mégensverhaltnisse des Kl seit Vertragsabschluss statt. Uber die Anderung des
Kartenlimits wird der KI durch card complete informiert.

Wird der Kartenvertrag durch card complete aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung aufgeldst, so hat der Kl den offenen Saldo innerhalb von 14 Tagen zu
begleichen.

Das Recht des KI, die in der Umsatznachricht ausgewiesene Forderung im Fall der
Zahlungsunféhigkeit von card complete oder bei Gegenforderungen, welche in
einem rechtlichen Zusammenhang mit der in der Umsatznachricht ausgewiese-
nen Verbindlichkeit stehen, gerichtlich festgestellt oder von card complete aner-
kannt wurden, durch Aufrechnung aufzuheben, wird nicht eingeschrénkt. In allen
anderen Féllen ist der KI nicht zur Aufrechnung gegen die in der Umsatznachricht
ausgewiesene Forderung berechtigt.

Umrechnung von Fremdwahrungen

Zahlungsanweisungen des Kl in Fremdwéhrungen werden zu dem von
card complete geméaB Punkt 8.2. gebildeten und auf der Website https://www.
cardcomplete.com/service/umsatznachricht/fremdwaehrungen/ veréffentlich-
ten Kurs (card complete Wechselkurs) in Euro umgerechnet. Fiir Landeswéhrun-
gen von Mitgliedstaaten des EWR, die nicht der Euro sind, findet sich dort auch
eine Darstellung der gesamten Wéhrungsumrechnungsentgelte im Sinne von
Artikel 2 Nummer 9 Uberweisungs-VO (EU) Nr 2021/1230 als prozentualer
Aufschlag auf die letzten verfiigharen Euro-Referenzwechselkurse der Européi-
schen Zentralbank.

Zur Bildung des Kurses zieht card complete als Referenzwechselkurs den fiir die
jeweilige Wahrung von Visa Europe Limited (1 Sheldon Square, London, W2 6TT,
UK) errechneten Wechselkurs heran. Die von VISA auf deren Homepage
http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx veréffentlich-
ten Wechselkurse errechnen sich aus den hichsten und niedrigsten Kursen der
jeweils letzten 24 Stunden, wobei als Grundlage fiir die Berechnung verschiedene
GroBhandelskurse fiir den internationalen Devisenmarkt aus unabhéngigen inter-
nationalen Quellen (wie z.B. Reuters oder Bloomberg) oder (vorrangig) gegebe-
nenfalls staatlich festgelegte Kurse herangezogen werden.

Der card complete Wechselkurs wird gebildet aus dem jeweiligen Referenzwech-
selkurs und einem Abschlag gemaB Punkt 21. (,Ankaufsabschlag®). Der Tag fiir
die Umrechnung ist der letzte Geschéftstag vor dem Tag, an welchem die Zah-
lungsanweisung unmittelbar iiber den Kl oder mittelbar Giber den Zahlungsemp-
fénger bei card complete eingeht. Féllt der Eingangszeitpunkt dieser Zahlungs-
anweisung auf keinen Geschéftstag oder an einen Geschéftstag nach 22.30 Uhr
(MEZ), dann wird dieser so behandelt, als ware er am darauf folgenden Geschfts-
tag eingegangen. Dieses Datum (Buchungsdatum) wird dem Kl in der Umsatz-
nachricht bekannt gegeben.

Fiir jede Karte tibermittelt card complete dem KI, wenn er Verbraucher ist, eine
elektronische Mitteilung mit den in Artikel 4 Absatz 1 EU-Uberweisungs-VO (EU)
Nr 2021/1230 genannten Informationen unverziiglich, nachdem card complete
einen Zahlungsauftrag wegen einer Barabhebung an einem Geldautomaten oder
wegen einer Zahlung an einer Verkaufsstelle erhalten hat, der auf eine Wahrung
des EWR lautet, die aber nicht der Euro ist.

Der Kl erhélt diese elektronische Mittelung als Push-Nachricht am Endgerét, auf
dem er die card complete App installiert hat, oder per E-Mail. Der KI kann jederzeit
auf die Zusendung dieser, kostenlosen elektronischen Mitteilungen verzichten, in-
dem er in der App diese elektronische Mitteilung deaktiviert.

Ungeachtet der vorhergehenden zwei Abséatze wird eine derartige Mitteilung ein-
mal in jedem Monat versendet, im Laufe dessen card complete einen Zahlungs-
auftrag in der gleichen Fremdwahrung erhélt.

Entgelte, Gebiihren, Kostenersatze, Zinsen und Verzugsfolgen

gemaB Punkt 20.

Der Kl hat card complete fiir die Bereitstellung der Karte eine Kartengebiihr zu
bezahlen.

Fiir die Ausstellung einer Ersatzkarte, die ausdriicklich vom KI gewiinscht wird
und die weder aufgrund eines card complete zurechenbaren Kartendefekts, noch
eines card complete sonst zurechenbaren technischen Grundes, noch wegen
Ablauf der Giiltigkeit der Karte (Punkt 11.) oder einer Sperre der Karte (Punkt 13.)
erfolgt, wird eine Ersatzkartengebiihr verrechnet.

Fiir die Versendung der Karte an eine Adresse auBerhalb von Osterreich und
Deutschland wird ein Versandentgelt verrechnet.

Das Bearbeitungsentgelt gemaB Punkt 20. ist zu zahlen: (a) fiir alle Fremdwéh-
rungstransaktionen (das sind Transaktionen, die nicht in Euro stattfinden) und (b)
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fiir grenziiberschreitende Kartentransaktionen in Euro. Im Falle von (b) ist das
Bearbeitungsentgelt jedoch nicht zu zahlen, wenn am Zahlungsvorgang ein Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféangers beteiligt ist, der dem Zahlungsemp-
fanger seine Dienstleistungen in einem anderen Mitgliedsstaat der EU erbringt als
in Osterreich.

Bei jeder Barbehebung wird ein Barbehebungsentgelt verrechnet.

Im Fall eines stillschweigend akzeptiert tiberschrittenen Betrages gemaB Punkt
7.6. ist card complete berechtigt, Sollzinsen fiir den (iberschrittenen Betrag in
Rechnung zu stellen. Es erfolgt eine tageweise Berechnung der Zinsen, welche
monatlich im Nachhinein abgerechnet und in der Umsatznachricht ausgewiesen
werden. Der Zeitraum fiir die Berechnung der Zinsen erstreckt sich vom Datum
der letzten bis zum Datum der darauffolgenden Umsatznachricht. Die so errech-
neten Zinsen werden monatlich dem offenen Saldo zugeschlagen (,kapita-
lisiert“), wodurch Zinseszinsen entstehen.

Der Sollzinssatz ist zunéchst fix und betragt 13% p.a. Er wird erstmals gemaB
dem folgenden Punkt 9.6.2. zum ersten Zinsinderungstag geandert, der zumin-
dest 2 Monate und 1 Tag nach Vertragsabschluss liegt (Beispiel: Vertragsab-
schluss am 22.9.2023; 13 %-Punkte + Referenzzinssatz vom 15.11.2023 werden
ab 1.1.2024 verrechnet) bzw. bei Bestandskunden: der zumindest 2 Monate und
1 Tag nach Zustimmung des Kl zur Geltung dieser AGB idF Oktober 2022 liegt.
Bestandskunde ist ein Kunde, dessen Kartenvertrag vor Zustimmung zur Geltung
dieser AGB idF Oktober 2022 einer lteren Fassung der AGB unterlegen ist.

Nach der anfénglichen Fixzinsphase gemaB Punkt 9.6.1. setzt sich der Sollzins-
satz p.a. aus dem Referenzzinssatz + 13 Prozentpunkte (,Aufschlag®) zusammen.
Als Referenzzinssatz wird der 3-Monats-EURIBOR (= Euro Interbank Offered
Rate/3 Monate) des Administrators ,European Money Market Institute” (https:/
www.emmi-benchmarks.eu/benchmarks/euribor/rate/) vereinbart. MaBgeblich
fir die Zinssatzfestsetzung sind die Beobachtungstage 15.2., 15.5., 15.8. und
15.11. eines jeden Jahres. Zum Referenzzinssatz zu einem Beobachtungstag wird
jeweils der Aufschlag addiert, um den Sollzinssatz zu ermitteln, der wie folgt gilt:
Beobachtungstag 15.2. — neuer Sollzinssatz ab 1.4.; Beobachtungstag 15.5. —
neuer Sollzinssatz ab 1.7.; Beobachtungstag 15.8. — neuer Sollzinssatz ab 1.10.;
Beobachtungstag 15.11. — neuer Sollzinssatz ab 1.1. des Folgejahres. Der 1.1.,
1.4.,1.7. und 1.10. sind daher die Zinsanderungstage. Ist der jeweilige Beobach-
tungstag kein Geschéftstag, ist fiir die Ermittlung des Referenzzinssatzes der dem
Beobachtungstag unmittelbar vorgehenden Geschéftstag heranzuziehen. Der
Sollzinssatz wird kaufménnisch auf volle 0,125-Prozenpunkte auf- oder abgerun-
det. Der so ermittelte Sollzinssatz wird dem Kl in jeder Umsatznachricht zur Infor-
mation mitgeteilt. AuBerdem kann der Kl die Hohe des Referenzzinssatzes in den
Geschéftsraumen von card complete einsehen (LassallestraBe 3, 1020 Wien).
Entfallt.

Hat der KI zur Zahlung des jeweils in der Umsatznachricht als féllig ausgewiese-
nen Betrages die Ermachtigung zum Einzug von einem Zahlungskonto erteilt, so
ist fiir eine ausreichende Deckung desselben Sorge zu tragen.

Auf Wunsch des Kl stellt card complete Inhalte von Transaktionsbelegen geméaB
Punkt 2.1.3. und Punkt 3.1., 3.2. (Transaktionsbelegduplikate) oder Inhalte von
Umsatznachrichten gemdB Punkt 7. (Umsatznachrichtduplikate) vergangener
Perioden gegen ein Entgelt zur Verfligung, sofern diese nicht im Zuge einer be-
rechtigten Reklamation des KI notwendig waren. Das Entgelt muss angemessen
und an den tatsachlichen Kosten von card complete ausgerichtet sein.

Im Fall eines Zahlungsverzugs ist der Kl verpflichtet, vom geschuldeten Betrag
die gesetzlichen Zinsen des § 1000 ABGB in Héhe von 4% p.a. zu zahlen. Im
Falle einer Uberschreitung gemaB Punkt 7.6. i.V.m. Punkt 9.6. sind diesfalls
weiterhin Sollzinsen (ohne zusétzliche Verzugszinsen) zu zahlen. Dartiber hin-
aus ist card complete berechtigt, den Ersatz anderer, vom KI verschuldeter und
card complete erwachsener Schiden geltend zu machen, insbesondere die not-
wendigen Kosten zweckentsprechender auBergerichtlicher Betreibungs- oder
EinbringungsmaBnahmen, soweit diese in einem angemessenen Verhéltnis zur
betriebenen Forderung stehen.

Regelungen aus den Punkten 7.1.1, 7.6., 13.1. und 13.7. sind Grundlage fiir
weitere in Punkt 20. angefiihrte Entgelte, Geblihren, Kostenersétze und Zinsen.
Sémtliche in Punkt 9. beschriebenen Entgelte, Geblhren, Kostenersatze und
Zinsen sind in Punkt 20. abgebildet.

Haftung der card complete

Liegt einer Transaktion keine Zahlungsanweisung des Kl zugrunde, so hat
card complete dem Kl den angelasteten Betrag unverziiglich zu erstatten
(spatestens aber bis zum Ende des Geschaftstags nach der Meldung des Kl oder
sonstiger Kenntniserlangung durch card complete, dass keine Zahlungsan-
weisung zugrunde liegt) und gegebenenfalls das belastete Kartenkonto wieder
auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne diese Anlastung befunden hétte,
bzw. bei bereits bezahlter Umsatznachricht hinsichtlich dieser Transaktion den
sich aus der Anlastung und einem auf Stand-Bringen des Kartenkontos erge-
benden Betrag zu vergiiten. Dariiber hinaus gehende Anspriiche des Kl bleiben
gewahrt.

Ist die Verwendung der Karte aufgrund einer Weigerung der Akzeptanzstelle oder
einer Storung bei einer Akzeptanzstelle nicht oder nur eingeschrénkt maglich, haf-
tet card complete fiir dadurch entstandene Schéaden, wenn eine Nichtakzeptanz
oder eine derartige Storung seitens card complete (oder ihr zurechenbarer Dritter)
verschuldet wurde.
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Giiltigkeit der Karte

Die Giiltigkeit der Karte endet mit Ablauf des auf der Karte angegebenen Monats
in dem auf der Karte angegebenen Jahr. Die Verwendung einer ungiiltigen Karte
ist unzuldssig, beriihrt jedoch nicht die Verpflichtung des KI, mit dieser bezogene
Leistungen zu bezahlen.

card complete wird rechtzeitig vor Ablauf der Giiltigkeit der Karte eine neue Karte
flir eine weitere Giiltigkeitsdauer ausstellen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann durch den KI
jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat gekiindigt
werden. Die Kiindigung kann schriftlich unterfertigt oder durch Riicksendung der
Karte erfolgen. Dem KI wird empfohlen, die Karte vor Zusendung an card complete
zu entwerten (z.B. zerschneiden). card complete ist berechtigt, den Kartenvertrag
unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu kiindigen, und zwar durch
Mittelung an den Kl in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentra-
ger. Das Recht der Vertragsparteien zu einer sofortigen Aufldsung aus wichtigem
Grund, der die weitere Vertragszuhaltung unzumutbar macht, bleibt hiervon un-
bertihrt. Fir die Auflosung aus wichtigem Grund gilt dieselbe Form wie fir frist-
gebundene Kiindigung durch die jeweilige Partei.

Besitzt eine Karte (iber das Vertragsende hinausgehende Giltigkeit, so hat der KI
die jeweilige Karte zu entwerten (z.B. zerschneiden). Unterlédsst dies der Ki, ist
card complete berechtigt, die Karte einzuziehen.

card complete wird bei Kiindigung des Kartenvertrages dem Kl die im Voraus be-
zahlte Kartengebiihr anteilig riickerstatten.

Ab Wirksamkeit der Kiindigung ist jede weitere Verwendung der Karte untersagt.

Kartensperre

card complete ist zur Sperre der Karte verpflichtet, wenn der Kl eine Sperre ver-
langt. Beruht ein solches Verlangen (a) nicht auf Verlust, Diebstahl, missbrauch-
licher Verwendung oder nicht autorisierter Nutzung der Karte und griindet es sich
auch (b) nicht auf ein der card complete zurechenbares technisches Gebrechen
der Karte oder sonstige card complete zurechenbare Griinde, so ist card complete
berechtigt, ein Manipulationsentgelt (Punkt 20.) zu verrechnen.

card complete wird die Karte sperren, wenn objektive Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder der Verdacht einer missbrauch-
lichen oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht. card complete ist zur
Sperre berechtigt, wenn bei einer Karte mit einer Kreditlinie ein betrdchtlich
erhohtes Risiko besteht, dass der Kl seiner Zahlungspflicht nicht nachkommen
kann (z.B. Zahlungsverzug, wenn ein betrachtlich erhohtes Risiko besteht, dass der
Kl seiner Zahlungspflicht nicht nachkommen kann, Negativeintrage bei Auskunf-
teien, Insolvenz). Sobald die Griinde fiir eine Sperre nicht mehr vorliegen, wird
card complete — aus eigenem Antrieb oder auf Verlangen des KI — die Sperre der
Karte entweder aufheben oder die gesperrte Karte durch eine neue Karte ersetzen.
Die Nummern gesperrter Karten werden den Akzeptanzstellen bekannt gegeben.
Diese sind berechtigt, gesperrte Karten einzuziehen.

card complete wird den Kl von einer durch card complete veranlassten Sperre und
liber deren Griinde mdglichst vor, spéatestens aber unverziiglich nach der Sperre
informieren. Diese Information wird unterbleiben, wenn sie 1. objektiven Sicher-
heitserwégungen zuwiderlaufen wiirde; 2. einer unionsrechtlichen oder inner-
staatlichen Regelung zuwiderlaufen wiirde oder 3. eine gerichtliche oder verwal-
tungsbehdrdliche Anordnung verletzen wiirde.

Wird an einem Terminal (Bargeld-Automat oder Zahlungsterminal) an einem Kalen-
dertag (unabhéngig vom Standort und vom Betreiber des jeweiligen Terminals
wird ein Kalendertag nach dsterreichischer Zeitrechnung zugrunde gelegt) die PIN
dreimal in unmittelbarer Folge unrichtig eingegeben, so kann die Karte aus
Sicherheitsgriinden eingezogen und/oder unbrauchbar gemacht werden. Die wei-
tere Verwendung kann jedoch wiederhergestellt werden, wenn der Kl neuerlich
die PIN bei card complete anfordert.

Entfallt.

Wird durch den Kl ein Verlust, ein Diebstahl, eine missbréuchliche Verwendung
oder eine nicht autorisierte Nutzung der Karte bei card complete angezeigt, wel-
che Anzeige der Kl kostenlos tatigen kann, erfolgt eine kostenlose Kartensperre.
Sobald die Griinde fiir die Sperre nicht mehr vorliegen, wird card complete sie —
aus eigenem Antrieb oder auf Verlangen des Kl — aufheben oder die Karte durch
eine neue ersetzen. Nur wenn Letzteres geschieht, ist card complete berechtigt,
die direkt mit dem Ersatz der Karte als Zahlungsinstrument verbundenen Kosten
(Punkt 20.) zu verrechnen, wenn (a) die Sperre nicht auf Griinde zuriickgeht, die
card complete zu vertreten hat, und (b) ein Austausch der Karten aus Griinden der
Sicherheit objektiv notwendig ist.

Unbeschadet der Pflicht von card complete nach § 64 Abs. 1 Z 3 ZaDiG 2018 ist
die Verwendung einer gesperrten Karte unzuldssig. Wird eine gesperrte Karte spé-
ter wiedergefunden, ist diese unverziiglich zu entwerten (z.B. durch Zerschneiden)
und darf nicht weiter verwendet werden.

Anderung der Adresse des Karteninhabers / Kommunikationsmittel

Der Kl hat card complete unverziiglich eine Anderung seiner Anschrift oder seiner
E-Mail-Adresse schriftlich unterfertigt mitzuteilen. Wenn der KI eine Anderung
nicht bekanntgegeben hat, gelten rechtlich bedeutsame Erkldrungen/Umsatz-
nachrichten der card complete als dem KI zugegangen, wenn sie ihm an der zu-
letzt vom KI bekanntgegebene Anschrift/ E-Mail-Adresse zugegangen wéren.
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Als Kommunikationsmittel wird die elektronische Kommunikation per E-Mail,
Nachricht in das Message Center von complete control, per SMS oder Push-Nach-
richt am Mobiltelefon und (fern)schriftliche Kommunikation in Papierform sowie
telefonische Kommunikation vereinbart.

Zusatzkarten

Im Auftrag des Hauptkarteninhabers kdnnen auch Zusatzkarten fiir Dritte (Zusatz-
karteninhaber) mit Zustimmung des Dritten ausgestellt werden. Karte, PIN und
Secure Code eines Zusatzkarteninhabers werden (nach Aufforderung oder bei
entsprechender Vereinbarung) an den Hauptkarteninhaber gesandt, der diese un-
verziiglich dem Zusatzkarteninhaber zu (ibergeben hat, ohne die PIN vorher zur
Kenntnis zu nehmen; darauf wird card complete den Hauptkarteninhaber bei
Ubersendung so hinweisen, dass er eine versehentliche Kenntnisnahme vermei-
den kann. Der Zusatzkarteninhaber vereinbart mit card complete die Geltung der
AGB im Verhaltnis zwischen Zusatzkarteninhaber und card complete, indem der
Zusatzkarteninhaber den Kartenauftrag (mit-)fertigt. Der Zusatzkarteninhaber ist
KI'im Sinne dieser AGB.

Weiters hat der Hauptkarteninhaber fiir die Einhaltung dieser AGB durch den
Zusatzkarteninhaber zu sorgen. |hn treffen samtliche sich aus diesen AGB erge-
bende Pflichten auch hinsichtlich der Zusatzkarte. Die Zusatzkarte betreffende
Willenserklarungen von card complete kdnnen auch gegeniiber dem Hauptkarten-
inhaber abgegeben werden und rdumt der Zusatzkarteninhaber dem Hauptkar-
teninhaber hiermit dafiir Vollmacht ein.

Der Hauptkarteninhaber kann ohne Zustimmung des Zusatzkarteninhabers
rechtswirksame Erklarungen die Zusatzkarte betreffend abgeben und rdumt der
Zusatzkarteninhaber dem Hauptkarteninhaber hiermit dafiir Vollmacht ein. Die Zu-
satzkarte kann durch den Hauptkarteninhaber oder den Zusatzkarteninhaber ge-
kiindigt werden. Der Hauptkarteninhaber haftet card complete gemeinsam mit
dem Inhaber der Zusatzkarte als Gesamtschuldner fiir die Zahlung aller durch die
Benutzung der Zusatzkarte entstandenen Verbindlichkeiten, bis zum Limit gemaB
Punkt 2.2., das fiir die Umsatze aller Karten insgesamt gilt.

Wird eine Hauptkarte gekiindigt, so entfaltet diese Kiindigung Wirkung auch fiir
samtliche zu dieser Hauptkarte ausgegebenen Zusatzkarten.

Entféllt.

Verwendung der Karte in elektronischen Datennetzen (e-commerce),
Online-Kundenportal und Anderungsmaoglichkeit von Secure Code und PIN
Entfallt.

Fiir die Teilnahme an dem 3D Secure Verfahren hat der KI am Kartenauftrag eine
Mobiltelefonnummer anzugeben oder card complete eine solche zu einem spéte-
ren Zeitpunkt schriftlich unterfertigt mitzuteilen. Die Angabe einer Mobiltelefon-
nummer ist fiir den Empfang der mobileTAN erforderlich. Der Secure Code wird
dem Kl zusammen mit der PIN zugestellt.

Der Secure Code sowie die Mobiltelefonnummer konnen jederzeit geéndert
werden. Hierzu hat sich der KI beim complete control Portal (https://customer-
portal.cardcomplete.com/), der complete control APP oder E-Konto (https:/
ekonto.dinersclub.at) anzumelden. Ist die vom KI bisher bekannt gegebene
Mobiltelefonnummer fiir den KI nicht mehr verfiigbar, hat der KI, sofern er eine
weitere Teilnahme an dem 3D Secure Verfahren wiinscht, seine neue Mobiltele-
fonnummer schriftlich unterfertigt bekanntzugeben.

Das fiir die Ubermittlung der mobileTAN erforderliche SMS wird von card complete
kostenlos generiert und (ibermittelt. Warnhinweis: Es wird jedoch darauf hinge-
wiesen, dass fiir den Empfang von SMS gegebenenfalls zusatzliche Geblihren des
jeweils vom KI gewahlten Mobilfunkanbieters anfallen kénnen.

Nach einer dreimal in unmittelbarer Folge unrichtigen Eingabe des Secure
Codes wird die Teilnahme an dem 3D Secure Verfahren aus Sicherheitsgriinden
gesperrt. Wahrend des Zeitraums der Sperre konnen keine Transaktionen mit
dem 3D Secure Verfahren durchgefiihrt werden. Die Sperre kann vom KI jeder-
zeit aufgehoben werden. Hierzu hat sich der KI beim complete control Portal
(https://customerportal.cardcomplete.com/) der complete control APP oder
E-Konto (https://ekonto.dinersclub.at) anzumelden. Im Rahmen der Sperrauf-
hebung ist vom Kl ein neuer Secure Code festzulegen.

Sofern eine Akzeptanzstelle ausschlieBlich das 3D Secure Verfahren anbietet,
kann der Kl die Karte bei der betreffenden Akzeptanzstelle nur verwenden, wenn
er gemdaB Punkt 17.2. die Mobiltelefonnummer bekanntgegeben hat und den
Secure Code zur Kenntnis genommen hat bzw. wenn er sich bereits zu einem
friiheren Zeitpunkt fiir die Teilnahme an dem 3D Secure Verfahren registriert hat.
Um weitere Serviceleistungen (z.B. Umsatzabfrage) (ber die Website
www.cardcomplete.com bzw. https://customerportal.cardcomplete.com/ bzw.
https://ekonto.dinersclub.at oder iber die fiir bestimmte mobile Endgerédte
(z.B. Smartphone, Tablet) zur Verfiigung gestellte APP nutzen zu kénnen (Online-
Kundenportal), muss der Kl ein Benutzerkonto erstellen. Hierfiir hat der KI am
Kartenauftrag eine E-Mail-Adresse anzugeben oder card complete eine solche
zu einem spéteren Zeitpunkt schriftlich unterfertigt mitzuteilen. Die Nutzung des
Online-Kundenportals unterliegt gegebenenfalls gesonderten Nutzungsbedin-
gungen, welchen der Kl im Falle der Teilnahme gesondert zustimmen muss.
Leistungen im Online-Kundenportal werden unentgeltlich zur Verfiigung gestellt,
sofern bei den Leistungen nicht ausdriicklich Gegenteiliges vermerkt ist. Die
durch die Nutzung durch den Kl bei diesem anfallenden Internet- oder Telefon-
kosten sind vom Kl zu tragen.

17.8.

18.

18.1.
18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.2.
18.2.1.

18.2.2.

Eine Anderung der vierstelligen, numerischen PIN bei Visa oder Mastercard Kredit-
karten kann durch den Kl an Bargeld-Automaten innerhalb des Europédischen
Wirtschaftsraumes (EWR), sofern diese die Option ermdglichen, ohne Behebung
von Bargeld vorgenommen werden, wobei innerhalb von einem Zeitraum von
365 Tagen maximal 3 Anderungen vorgenommen werden kénnen. Die Option wird
ermdglicht, wenn der Bargeld-Automat iiber einen entsprechenden Meniipunkt
verfiigt. Zur Anderung ist nach Einstecken der Karte in das Kartenlesegerét des
Bargeld-Automaten den Anweisungen des Bargeld-Automaten folgend die Ein-
gabe der derzeit giltigen PIN, gefolgt von zweimaliger Eingabe der neuen vom KI
gewahlten vierstelligen, numerischen PIN erforderlich. Nach erfolgreicher Bestéti-
gung der Anderung ist ausschlieBlich die neue PIN, welche durch den KI gewahit
wurde, zur Verifizierung bei weiteren Transaktionen zu verwenden. Fiir Diners Club
Kreditkarten ist eine Anderung der PIN iiber das E-Konto méglich.

Ainderung der Geschaftsbedingungen, von Entgelten, Wechselkursen

und Zinssétzen

Ainderungen der Geschiftshedingungen

Anderungen dieser AGB miissen vereinbart werden. Das kann in den Féllen des
Punktes 18.1.3. auch in folgendem Verfahren passieren:

Die Anderungen werden dem Kl von card complete mindestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei werden die
vom Anderungsangebot betroffenen Bedingungen und deren vorgeschlagene
Anderungen in einer Gegeniiberstellung oder Anderungsfassung (im Folgenden
,Gegeniiberstellung“) dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kl in Papier-
form oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitgeteilt (siehe Punkt
18.1.2.).

Die Zustimmung des Kl gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkraftiretens kein schriftlicher oder via Online-Kundenportal complete
Control oder per E-Mail erkléarter Widerspruch des Kl bei card complete einlangt.
card complete wird den Kl im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines solchen Widerspruchs als
Zustimmung zu den Anderungen gilt.

Ein KI, der Verbraucher ist, hat das Recht, den Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten
der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird card complete
im Anderungsangebot hinweisen.

AuBerdem wird card complete die Gegeniiberstellung sowie die vollstindige Fas-
sung der neuen AGB auf seiner Internetseite (https://www.cardcomplete.com/agb/)
verdffentlichen und dem Kl (iber sein Ersuchen die vollstandige Fassung der neuen
AGB iibersenden. Darauf wird card complete im Anderungsangebot hinweisen.
Die Mitteilung an den KI iiber die angebotenen Anderungen gemaB Punkt 18.1.1.
erfolgt per E-Mail an die letzte vom KI bekannt gegebene E-Mail-Anschrift. Die
Mitteilung erfolgt dann in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Daten-
trager, wenn das mit dem Kl vereinbart ist. Hat der Kl diese Option in der complete
control APP oder auf der Website https://customerportal.cardcomplete.com/ oder
https://ekonto.dinersclub.at aktiviert, ist eine solche andere Form auch Uber-
mittlung des Anderungsangebots als Nachricht via https://customerportal.card-
complete.com/, complete Control APP oder https://ekonto.dinersclub.at, wobei der
KI (iber das dortige Einlangen der Nachricht auf die mit ihm vereinbarte Weise
(SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.

Auf dem in Punkt 18.1.1. vorgesehenen Weg kann card complete dem KI, wenn
er Verbraucher ist, nur Anderungen nach Punkt 18.2. und weiters solche Ande-
rungen anbieten, die (a) durch gesetzliche Anderungen, behordliche oder ge-
richtliche Vorgaben erzwungen sind oder die (b) zugunsten des KI sind und die
jeweils (c) nicht die vertraglichen Hauptleistungspflichten von card complete
einschranken.

Ainderungen von Entgelten in Vertrigen mit Verbrauchern

Anderungen der Entgelte (ausgenommen Anderungen von Wechselkursen und
Zinssétzen geméB Punkt 18.3.) miissen vereinbart werden. Das kann auch im
Verfahren nach Punkt 18.1.1. und 18.1.2. passieren, wenn Entgelte in Geldbetré-
gen bemessen sind (daher insbesondere keine Anderung von Zinsen oder sonsti-
ger prozentual bemessener Entgelte). Die Gegenliberstellung gemaB Punkt 18.1.1.
hat diesfalls die gednderten Entgeltpositionen und den Umfang deren Anderung
darzustellen. Die Verdffentlichung der Gegeniiberstellung sowie der vollstindigen
Fassung der neuen Entgelte gemaB Punkt 18.1.1. entfallt. card complete wird dem
Kl jedoch eine vollstandige Fassung der neuen Entgelte auf sein Ersuchen iber-
senden. Darauf wird card complete im Anderungsangebot hinweisen.

Auf dem in Punkt 18.2.1. vorgesehenen Weg konnen Anderungen der dort ge-
nannten Entgelte dem Kl nur im AusmaB der Entwicklung des von der Statistik
Austria veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2015 (,VPI) (erhdht
oder gesenkt) angeboten werden, wobei jeweils eine kaufménnische Rundung auf
zehn Eurocent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jéhrlich mit Wirkung ab
dem 1. Juli jeden Jahres (z.B. am 1. Juli 2024). Die Anpassung entspricht der Ver-
&nderung der Indexzahl von Juli des vorvergangenen Jahres (,Ausgangswert;
z.B. Juli 2022) bis Juli des vergangenen Jahres (z.B. Juli 2023. Die so angepass-
ten Entgelte bilden die Grundlage fiir das Angebot zur Anpassung der Entgelte in
Folgejahren.

Die Entgeltanpassung wird mit Wirkung ab dem 1. Juli eines jeden Jahres unab-
hangig vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses angeboten. Erfolgt der Vertrags-
abschluss jedoch innerhalb von zwei Monaten vor dem 1. Juli eines Jahres, wird
eine Entgeltanpassung friihestens mit 1. Juli des Folgejahres angeboten.



18.2.3. Falls card complete in einem Jahr von einer Entgelterhéhung (nicht von einer

18.3.

19.
19.1.

19.2.

jedenfalls verpflichtend anzubietenden Entgeltsenkung) absieht, lasst dies das
Recht von card complete auf kiinftige Entgelterhéhungen unbertihrt. Unterbleibt
eine Entgelterhdhung in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann
diese (kdnnen diese) gemeinsam mit der nichsten angebotenen Entgelterhdhung
angeboten werden. Diesfalls darf eine Anpassung in jenem AusmaB angeboten
werden, das ein Vergleich ergibt der VPI-Indexzahl, welche Grundlage fir die letzte
akzeptierte Entgelterhohung war, mit jener fiir Juli des Jahres vor der Entgeltan-
passung.
Erfolgt nach diesem Vertragspunkt die erstmalige Entgeltanpassung in einem
Vertragsverhéltnis, so wird beim soeben erwahnten Vergleich die VPI-Indexzahl,
welche Grundlage fiir die letzte akzeptierte Entgelterhdhung war, ersetzt, und
zwar durch:
(a) den im Kartenauftrag angegebene Ausgangswert oder, wenn dort kein Wert
angegeben ist, durch
(b) die VPI-Indexzahl fiir den Monat des Vertragsabschlusses oder fiir den Monat
einer spéteren Entgeltdnderung mit aktiver Zustimmung des KI.
Anpassung von Wechselkursen an Referenzwechselkurse und von Zins-
sdtzen an Referenzzinssétze
Anderungen (a) der Wechselkurse und (b) der Zinssétze konnen ohne Zustimmung
des KI, unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung angewandt werden,
sofern die Anderungen (a) auf den in Punkt 8.2. geregelten Referenzwechsel-
kursen oder (b) auf den in Punkt 9.6.2. geregelten Referenzzinssatzen beruhen.
card complete wird den aktuellen Zinssatz in jeder Umsatznachricht angeben.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Erfiillungsort ist Wien. Dies gilt nicht fir Zahlungen, die ein Verbraucher-KI an
card complete zu leisten hat.

Es gilt fir die vertragliche Rechtsbeziehung Osterreichisches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

Sofern card complete (a) seine Tatigkeit in einem Staat ausiibt, in dem der jewei-
lige Verbraucher-KI seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat und der nicht Osterreich
ist, oder (b) eine solche Téatigkeit auf irgendeine Weise auf ein solchen Staat oder
auf mehrere Staaten, einschlieBlich eines solchen Staates, ausgerichtet hat, und
sofern die jeweilige Vertragsbeziehung zudem in den Bereich dieser Tatigkeit fallt,
so entzieht die Rechtswahl nach Punkt 19.2. Absatz 1 einem Verbraucher-KI im
Sinne von Artikel 6 Absatz 1 und 2 Rom-I-VO (EG) 593/2008 nicht den Schutz, der
ihm durch die zwingenden Bestimmungen des Rechts jenes Staates gewahrt wird,
in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Dieser Absatz 2 gilt nicht in den
Féllen des Artikel 6 Absatz 4 Buchstabe a und d Rom-I-VO (EG) 593/2008.

20. Entgelte, Gebiihren, Kostenersatze und Zinsen:
Bearbeitungsentgelt (gem. Punkt 9.4.) 1,65 % des vom Kl autorisierten
Betrages
Barbehebungsentgelt (gem. Punkt 9.5.) 3% vom behobenen Betrag,
mindestens EUR 5,—
nominaler Sollzinssatz fiir Uberschreitungen  siehe Punkt 9.6.

Transaktionsbelegduplikat (gem. Punkt 9.9.)
Umsatznachrichtduplikat (gem. Punkt 9.9.)

angemessener Kostenersatz fiir die
Erstellung und postalische Zusendung
der Umsatznachricht (Punkt 7.1.1.)
Kartengebiihr gem. Punkt 9.1.
Ersatzkartengebiihr gem. Punkt 9.2.
Manipulationsentgelt gem. Punkt 13.1.

EUR 6,20 pro Duplikat

— EUR 4,90 pro Duplikat bei
elektronischer Ubermittlung

— EUR 6,20 pro Duplikat bei
postalischer Ubermittiung

EUR 1,60 pro Umsatznachricht
laut gesonderter Vereinbarung
EUR 9,70 pro Ersatzkarte

EUR 40, pro Kartensperre

Kostenersatz fiir Kartenneuausstellung
gem. Punkt 13.7. EUR 10,80 pro Ersatzkarte
Kartenversandentgelt (auBerhalb von Osterreich und Deutschland)

gem. Punkt 9.3.:

—innerhalb der Europdischen Union
— auBerhalb der Europdischen Union

EUR 24,— pro Karte
EUR 30,- pro Karte

21, Ankaufsabschlag gemaB Punkt 8.
1,5% bei:
CAD (Kanadischer Dollar), CHF (Schweizer Franken), GBP (Britisches Pfund), USD
(US Dollar), AUD (Australischer Dollar), JPY (Japanischer Yen)
2,0% bei:
CZK (Tschechische Krone), HRK (Kroatische Kuna), HUF (Ungarischer Forint), DKK
(Danische Krone), ISK (Islandische Krone), NOK (Norwegische Krone), PLN (Polni-
scher Zloty), RON (Ruménischer Leu), RSD (Serbischer Dinar), SEK (Schwedische
Krone), BAM (Bosnien Herzegowina Konvertible Mark), BGN (Bulgarische Lew)
2,8% bei:
AED (Vereinigte Arabische Emirate-Dirham), THB (Thailandischer Baht), RUB (Russi-
scher Rubel), BRL (Brasilianischer Real), HKD (Hongkong-Dollar), IDR (Indonesi-
sche Rupiah), INR (Indische Rupie), NZD (Neuseelandischer Dollar), TRY (Tiirkische
Lira), ZAR (Siidafrikanischer Rand), EGP (Agyptisches Pfund), ILS (Israelischer
Schekel), SAR (Saudischer Rial (Riyal)), UAH (Ukrainischer Griwna (Hrywnja)

3,0% bei allen weiteren Wahrungen

card complete Service Bank AG

LassallestraBe 3, 1020 Wien

Postanschrift: Postfach 147, A-1011 Wien

Tel.: +49(0)180 511 5600*
office@cardcomplete.com, www.cardcomplete.com
*Der Anruf kostet € 0,14/Minute aus allen deutschen Netzen.
Firmensitz: Wien; Registergericht: Handelsgericht Wien; FN 84409g; DVR: 0462501; UID: ATU36787802

card complete

Fassung Oktober 2022



INFORMATIONSBOGEN

fiir den EINLEGER gem. § 37a BWG

card complete Service Bank AG -
Postfach 147, 1011 Wien, Firmensitz: Wien,

Registergericht: Handelsgericht Wien, FN.84.409g card complete

Grundlegende Informationen liber den Schutz von Einlagen

Einlagen bei card complete Service Bank AG
sind geschiitzt durch:

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (1)

Sicherungsobergrenze:

100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (2)

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben
Kreditinstitut haben:

Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,aufaddiert”, und
die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von 100 000 EUR (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder
mehreren anderen Personen haben:

Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fir jeden einzelnen Einleger (3)

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:

7 Arbeitstage (4)

Wahrung der Erstattung:

Euro

Kontaktdaten:

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.,
Sitz: Wipplingerstrale 34, DG 4, 1010 Wien
Tel.:  +43 (1) 533 98 03

E-Mail: office@einlagensicherung.at

Weitere Informationen:

www.einlagensicherung.at

Zusatzliche Informationen (fir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(2) Allgemeine Sicherungsobergrenze:

3

~

Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten:

(4

-~

Erstattung:

innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

www.einlagensicherung.at.

Weitere wichtige Informationen:

(1) Fur die Sicherung lhrer Einlage zustéandiges Einlagensicherungssystem:
Ihre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle einer Insolvenz |hres Kreditinstituts werden lhre Ein-
lagen bis zu 100 000 EUR vom Einlagensicherungssystem erstattet.

Sollte eine Einlage nicht verfligbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die
Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal 100 000 EUR pro Kreditinstitut.
Das heildt, dass bei der Ermittiung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger
beispielsweise 90 000 EUR auf einem Sparkonto und 20 000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet. Falls
Konten in einer anderen Wahrung als Euro geflihrt werden, wird fiir die Berechnung der zu erstattenden Summe der Devisenmittelkurs des
Tages verwendet, an dem der Sicherungsfall eingetreten ist.

In einigen Fallen sind Einlagen tber 100 000 EUR hinaus bis zu einer Hohe von 500 000 EUR gesichert: (1.) Die Einlagen (a) resultieren aus
Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien, oder (b) erfiillen gesetzlich vorgesehene soziale Zwecke
und knlUpfen an bestimmte Lebensereignisse des Einlegers, wie etwa Heirat, Scheidung, Pensionsantritt, Kiindigung, Entlassung, Invaliditat
oder Tod, oder (c) beruhen auf der Auszahlung von Versicherungsleistungen oder Entschadigungszahlungen fir aus Straftaten herriihrende
Koérperschaden oder falscher strafrechtlicher Verurteilung, und (2.) der Sicherungsfall tritt innerhalb von zwdlf Monaten nach Gutschrift des
Betrags oder nach dem Zeitpunkt, ab dem diese Einlagen auf rechtlich zulassige Weise tbertragen werden kdénnen, ein. Der Einleger hat inner-
halb von zwdlf Monaten nach Eintritt des Sicherungsfalls einen Antrag fir die Erstattung dieser tiber eine Hohe von 100.000 EUR hinaus als
gedeckt geltenden Einlagen an das Einlagensicherungssystem zu stellen.

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fir jeden Einleger.

Bei Gemeinschaftskonten ist fir die Berechnung der erstattungsfahigen Einlagen der einzelnen Einleger der auf jeden Einleger entfallende
Anteil an den Einlagen des Gemeinschaftskontos zu bertcksichtigen, wenn die Einleger des Gemeinschaftskontos dem Mitgliedsinstitut beson-
dere Regelungen fur die Aufteilung der Einlagen schriftlich Gbermittelt haben. Haben es die Einleger unterlassen, Regelungen fur die Aufteilung
der Einlagen auf dem Gemeinschaftskonto an das Mitgliedsinstitut schriftlich zu Gbermitteln, so sind die Einlagen des Gemeinschaftskontos zu
gleichen Teilen auf die Einleger zu verteilen. Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personen-
gesellschaft oder Sozietat, einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen kdnnen, werden
bei der Berechnung der Obergrenze von 100 000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. Weitere
Informationen sind erhaltlich Gber www.einlagensicherung.at.

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H., WipplingerstraRe 34, DG 4, 1010 Wien,
Tel.: +43 (1) 533 98 03, E-Mail: office@einlagensicherung.at, www.einlagensicherung.at. Es wird Ihnen lhre Einlagen bis zu 100 000 EUR

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der
Glltigkeitszeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen geltende
Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dartber
informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen erstattungsfahig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem
Kontoauszug bestatigen. Gedeckte Einlagen werden nicht ausgezahlt, wenn in den letzten 24 Monaten vor Eintritt des Sicherungsfalls keine Trans-
aktion in Verbindung mit einer Einlage stattgefunden hat und der Wert dieser Einlage geringer ist als die Verwaltungskosten, die der Sicherungs-
einrichtung bei einer Auszahlung entstehen wiirden. Erstattungsfahige Einlagen werden bei der Berechnung der gedeckten Einlagen nicht bertick-
sichtigt, soweit ihnen Verbindlichkeiten des Einlegers gegentiber dem Mitgliedsinstitut gegenliberstehen, die geman gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmungen aufrechenbar sind und die vor oder spatestens zum Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig wurden.

Fassung: 08/2019-BD



DATENSCHUTZINFORMATION

card complete Service Bank AG

Postfach 147, 1011 Wien, Firmensitz: Wien, -

Registergericht: Handelsgericht Wien, FN 844099 card complete

Verantwortlichkeit

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verant-
wortlich und an wen kénnen Sie sich
wenden, wenn Sie Fragen zum Daten-
schutz haben?

Fur die Datenverarbeitung verantwortlich ist: card complete Service Bank AG, Lassallestral3e 3,

1020 Wien. Bei Fragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
und mit der Wahrnehmung lhrer Rechte gemaR der Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO*) und
des osterreichischen Datenschutzgesetzes (,DSG*) kénnen Sie sich an den Datenschutzbeauftragten
der card complete Service Bank AG unter selbiger Anschrift oder tber das Kontaktformular auf
www.cardcomplete.com/datenschutz/kontakt/ wenden.

Datenarten und -quellen

Welche personenbezogenen Daten
verarbeiten wir und aus welchen Quellen
stammen diese Daten?

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen einer Geschaftsbeziehung von
Ihnen, im Zuge der Transaktionsabwicklung von teilnehmenden Parteien im Zahlungsverkehr

(z.B. Akzeptanzstellen) oder von einem von lhnen beauftragten Vertriebspartner (z.B. Ihrer Bank)
erhalten. Hierzu gehdren auch Daten, die wir von Auskunfteien, Schuldnerverzeichnissen,
Business-Analyse-Anbietern (z.B. CRIF GmbH, KSV 1870 Holding AG, Bureau Van Dijk Electronic
Publishing GmbH, Dow Jones News GmbH) und aus o6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Firmen-
buch, Vereinsregister, Grundbuch, Medien, Sanktionslisten) zulassigerweise erhalten haben.

Zweck und Rechtsgrundlage
Fiir welche Zwecke verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten und auf
welcher Rechtsgrundlage beruhen diese
Verarbeitungen?

Samtliche Verarbeitungen erfolgen gemal der DSGVO und dem DSG. Wir verarbeiten lhre

personenbezogenen Daten auf Grundlage mindestens einer der folgenden Rechtsgrundlagen:

< Erfillung von vertraglichen Pflichten (z.B. Abwicklung von Bank- und Zahlungsdienstleistungen,
Bearbeitung von Kundenanfragen, Provisionsberechnung, Aktualisierung der Kundenstammdaten)

« Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. Kontrolle zur Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, Abwicklung von sicheren Online-Zahlungen, Monitoring von Kartentransaktionen,
Auskunftserteilung an die FMA, Datenlibermittiung an die Staatsanwaltschaft, Konsultation von
Auskunfteien)

« Wahrung berechtigter Interessen (z.B. Betrugspravention, Gewahrleistung der Netz- und Informa-
tionssicherheit, Anfragen von Behérden, Rechtsanwélten, Inkassobiiros oA, Abwicklung von
Kundenanfragen, Direktwerbung)

« Im Rahmen lhrer Einwilligung (z.B. Verarbeitung fur Marketing- und Werbezwecke, Durchfiihrung
von Kundenzufriedenheitserhebungen)

Datenweitergabe
Wer erhélt Ihre personenbezogenen
Daten?

Von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (z.B. IT- sowie Backoffice-Dienstleister), Vertriebspartner und
Parteien im Zahlungsverkehr erhalten Ihre Daten im eingeschréankten Umfang. Samtliche Empfanger
und Vertriebspartner sind vertraglich und/oder gesetzlich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu
behandeln, fur Datensicherheit zu sorgen und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.
Liegt eine gesetzliche Verpflichtung vor, kdnnen 6ffentliche Stellen (z. B. Finanzmarktaufsicht,
Finanzbehdrden, etc.) sowie unsere Eigentlimer personenbezogene Daten einsehen.

Internationaler Datenverkehr
Verarbeitet card complete Service Bank AG
Daten in Drittldndern?

Im Zusammenhang mit der Benutzung einer Karte konnen z.B. spezielle Reklamationsfalle bei einem
Akzeptanzpartner (Vor-Ort oder im E-Commerce) auftreten. In solchen Fallen werden Informationen
dafiir mit den internationalen Kreditkartenorganisationen, somit auRerhalb der EU bzw. des EWR,
den dahinterstehenden Lizenznehmern, sowie den Akzeptanzstellen ausgetauscht. Die vertraglich
vereinbarte Leistung setzt je nach in Anspruch genommenem Produkt auch die Ubermittlung perso-
nenbezogener Daten in diese Lander voraus.

Dauer der Datenspeicherung

und der Datenverarbeitung
Wie lange werden Ihre personenbezoge-
nen Daten gespeichert und verarbeitet?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fur die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung sowie darliber hinaus gemaf den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumen-
tationspflichten bzw. zur Verteidigung von Rechtsanspriichen. Diese betragen gemaR Finanz-
markt-Geldwaschegesetz 10 Jahre, gemal Unternehmensgesetzbuch und Bundesabgabenordnung
7 Jahre, gemaf Gleichbehandlungsgesetz 7 Monate und in bestimmten Fallen zwischen

3 und 30 Jahren nach dem Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuch.

Verpflichtung zur Bereitstellung

von personenbezogenen Daten
Sind Sie zur Bereitstellung von personen-
bezogenen Daten verpflichtet?

Es ist erforderlich, dass Sie uns jene personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen, die fiir die
Aufnahme und Durchfiihrung unserer Geschaftsbeziehung notwendig sind und zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. M&chten Sie diese Daten nicht bereitstellen, sind wir in der Regel
gezwungen den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrags abzulehnen. Einen
bestehenden Vertrag kdnnen wir in diesem Fall nicht mehr durchfiihren und mussten diesen folglich
beenden. Es besteht allerdings keine Verpflichtung eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu
erteilen, welche fir die Vertragserflllung nicht relevant bzw. gesetzlich nicht erforderlich ist.

Datensicherheit
Wie erfolgt die Sicherung lhrer Daten?

Die card complete Service Bank AG trifft umfangreiche technische und organisatorische Sicherheits-
vorkehrungen, die den hdchsten internationalen Sicherheitsstandards entsprechen, um lhren Daten
den bestmdglichen Schutz zu bieten. Die getroffenen technischen und organisatorischen Malnahmen
werden regelmagig hinsichtlich ihrer Wirksamkeit und Eignung, die gewiinschten Schutzziele zu
erreichen, Uberpruft.

Betroffenenrechte
Welche Datenschutzrechte stehen
lhnen zu?

Folgende Rechte kdnnen Sie jederzeit als betroffene Person im Sinne des Datenschutzgesetzes in
Anspruch nehmen: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Datentibertragbarkeit
und Widerspruch. Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen die DSGVO
oder das DSG verstol3en, so ersuchen wir Sie Kontakt mit uns aufzunehmen, um lhre Bedenken zu
klaren. Etwaige Beschwerden richten Sie bitte an die Osterreichische Datenschutzbehérde.

Weitere Informationen
Wo erhalten Sie weitere Informationen
zum Datenschutz?

Sie finden unsere ausfiihrliche Datenschutzinformation unter
www.cardcomplete.com/datenschutz.

Fassung: 10/2022-BD
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